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Wstep

Jako praktyk e-learningu czesto spotykam sie
z opiniami: ,e-learning nie dziata’, ,e-learning
jesttrudny’, ,e-learning to temat dla dziatu IT".
| pomimo wielu zrealizowanych projektow,
przeprowadzonych rozmoéw z klientami i pra-
wie dwudziestoletniej historii rynku e-lear-
ningowego w Polsce zdarza mi sie styszec¢ od
klienta: ,A czemu te szkolenia nie sg w PDF?”.

e-learning jest tez czesto pomijany w gtéwnej
strategii szkoleniowej jako element poten-
cjalnie niebezpieczny —cos, co moze sie nie
udaé, chociaz od wtasciwej realizacji strategii

i zabezpieczenia potencjatu ludzkiego zalezy
biznesowa przysztosé firmy. Pozorna nieprze-
widywalnos¢ rezultatéw szkoleniowych, duzy
stopien technologicznego skomplikowania
e-learningu, brak kontaktu i interakcji z grupa,
brak wiedzy, jak zmotywowac pracownikéw do
aktywnego korzystania z udostepnionych zaso-
béw, sprawiaja, ze klientom e-learning wydaje
sie czesto obarczony realnym ryzkiem niepo-
wodzenia. Na pierwszy rzut oka nie gwarantuje

osiagniecia zamierzonych celéw i dodatkowo
stanowi potendjalne Zrédto problemow.

Czesto powodem takich obiegowych opiniijest
po prostu nieznajomosc tematu, nieumiejet-
nosc¢ rozpoznania korzysci i ryzyk, mnogoscé
rozwigzan dostepnych na rynku, w gaszczu
ktorych mozna sie zgubic.

Mam nadzieje, ze ten przewodnik pozwoli Ci
oswoi¢ temat e-learningu, podejs¢ do niego

w sposéb racjonalny, docenicjego elastycznoscé
i wszechstronnos$¢. Jest adresowany do wszyst-
kich tych, ktérzy zastanawiaja sie nad wyko-
rzystaniem e-learningu w ksztatceniu korpo-
racyjnym. Szczegélnie jest przeznaczony dla
treneréw wewnetrznych, HR biznes partneréw,
jak réowniez oséb odpowiedzialnych w orga-
nizacjach za implementacje wiedzy, ktére
opracowuja i nadzorujg procesy edukacyjne,
na co dzief wykorzystujac wspierane przez
technologie metody przekazywania wiedzy lub
ksztatcenia umiejetnosci pracownikow.

Pozdrawiam
lwona Wieczorek z Zespotem e-learning.pl
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e-learning
—elementy sktadowe,

kontent, system,
ustugi

‘ Zasoby e-learningowe

to w duzym skrocie e-szkolenia. Aplikacja,
ktéra wedtug okreslonej metodyki podaje
tres¢ merytoryczng, wykorzystuje standard
SCORM, pozwalajacy raportowac aktywnosé
uzytkownika szkolenia (m.in. status, wynik,
czas pracy) i zapisywacja na platformie
e-learningowej.

‘ Platforma e-learningowa

to system dystrybucji zasobdw, ktéry ma
trzy gtéwne zadania: publikowanie kursow,
udostepnianie ich uzytkownikom poprzez
indywidualne konta oraz odbieranie
wysytanych w trakcie szkolenia informagji
dotyczacych aktywnosci i zapisywanie ich

w bazie danych, skad pézniej bez problemu
mozna je raportowac na poziomie grupy czy
pojedynczych uzytkownikow.

Zrozumienie problematyki e-learningu bardzo utatwia prosty podziat najego trzy gtéwne ele-
menty sktadowe. S3 to: zasoby e-learningowe, platforma e-learningowa i ustugi.

‘ Ustugi w obszarze e-learningu

obejmujg hosting platform szkoleniowych,
warsztaty z zakresu metodyki e-learningo-
wej czy korzystania z narzedzi do opraco-
wywania szkolen, wdrozenie e-learningu
w organizacji, marketing motywacyjny,
interwencje, audyty gotowosci do wdroze-
nia e-learningu etc.
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Jak zacza¢?

Jakie sa

dostepne modele

i ktory jest

dla kogo najlepszy?

Firmy, ktore chcg korzystac ze szkolen e-learningowych, stojg zazwyczaj przed dylematem: pro-
dukowac szkolenia samemu czy zlecac je na zewnatrz? Uruchomic wtasng platforme czy moze
wydzierzawicjg od kogos na okreslony czas? Tak postawione pytania zmuszaja do zastanowienia

sie, jaki model wdrozy¢ w firmie, tak aby przy minimalnych kosztach (réwniez osobowych) mak-
symalizowac korzysci z e-learningu. W zaleznosci od sytuacji firmy, jej struktury, modelu bizneso-
wego czy kompetencji pracownikéw mozna zastanawiac sie nad dwiema opcjami.

Korzystanie z e-learningu
w modelu wtasnym,

kiedy wszystkie niezbedne komponenty i sys-
temy mamy zlokalizowane u siebie na serwe-
rach, zarzagdzamy platformg e-learningowa
LMS (ang. Learning Management System),
kupujemy lub produkujemy szkolenia e-lear-
ningowe na wtasnos¢ lub na licencji czasowe;.
Po prostu wszystko jest u nas. Taki model to
Swietne rozwigzanie dla firm, ktére:
® postrzegajg e-learning jako wazny element
strategii rozwojowej;
® majajuz za sobg pierwsze doswiadczenia
z e-learningiem;

znaja zasady jego funkcjonowania;

sg Swiadome korzysci, ale i ograniczen,
zjakimiwigze sie korzystanie z tej metody;
moga sobie pozwoli¢ na przeznaczenie nie-
matego budzetu na powotanie wewnetrz-
nego zespotu ds. e-learningu (wiecej o jego
kompetencjach dowiesz sie w dalszej czesci
opracowania);

dysponuja odpowiednim zapleczem
technologicznym, aby zapewnic funkcjono-
wanie rozwigzan e-learningowych i nadzor
nad nimi.
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Jakie sa

dostepne modele

i ktory jest

dla kogo najlepszy?

Korzystanie z e-learningu
w modelu dzierzawionym

(inne spotykane nazwy to model hostowany, ASP

SaaS), ktéry polega po prostu na czasowym wy-

najeciu zaréwno platformy LMS, jak i szkoleri od

zewnetrznego dostawcy w zamian za okresowe

opfaty. Jest to Swietne rozwigzanie dla firm, ktére:

® [orzystaja co prawda z e-learningu, ale jest
to tylko jedna z wykorzystywanych metod
szkoleniowych, stanowigca raczej uzupet-
nienie oferty niz gtéwny sposéb realizadji
proceséw rozwojowych;

® nie majg jeszcze zbyt wielu doswiadczen
z e-learningiem, chcg wiec w sposéb
bezpieczny (zaréwno technologicznie, jak
i finansowo) sprébowad, czy jest to dla nich
odpowiednia metoda;

® nie moga przeznaczy¢ na e-learning zbyt
duzego budzetu, ale doraZnie chcg korzy-
sta¢ z rozwigzania, ktore jest korzystniejsze
kosztowo niz szkolenia stacjonarne;

® nie sgwstanie zapewni¢ wsparcia tech-
nologicznego dla e-learningu (serwery,
systemy, administratorzy etc.), za wszystkie
kwestie technologiczne odpowiada bowiem
dostawca zewnetrzny.

Mozna rowniez—dosyc czesto
—spotkac sie zmodelem
mieszanym:

firmy dzierzawig platformy e-learningowe

(nawet mocno zmodyfikowane i dosto-

sowane do ich indywidualnych potrzeb)

i jednoczesnie zamawiajg szkolenia dedy-

kowane (prawa wtasnosci naleza oczywiscie

do zamawiajacego), tworzac w ten spo-

séb catkiem pokazne biblioteki zasobow.

To rozwigzanie z kolei to ciekawa propozy-

cjadla firm, ktére:

® majg potrzeby w zakresie szybkiej dys-
trybucji duzej ilosci wiedzy w organizacji
(model rozproszony firmy jest tu ideal-
nym przyktadem), na przyktad w zakre-
sie wiedzy produktowej (sieci handlowe,
producenci lekéw, producenci elektroniki
etc.);

® nie dysponujg rozbudowanymi dziatamiIT,
nie majg wiec mozliwosci utrzymywania
infrastruktury e-learningowej—taniej jest
ja po prostu wynajac niz kupi¢ niezbedny
sprzet, dbac ojego dostepnoséioptacac
zesp6t informatykow odpowiedzialnych za
jego utrzymanie.



Wdrozenie
e-learningu
w firmie

Bariery

we wprowadzaniu
e-learningu

w firmie

Braki w infrastrukturze sieciowej
i zasobach sprzetowych

® |nfrastruktura sieciowa (m.in. wydajnosé
i przepustowos¢ sieci, moc serweréw) oraz
zasoby sprzetowe (komputery, gtosniki, stu-
chawki etc) to fundament, ktéry dobrze spara-
metryzowany moze przyczynic sie do sukcesu
wdrozenia e-learningu w organizagji.

® Mata przepustowoscétaczy oraz niewystar-
czajgca moc serwerdw sprawiajg, ze e-lear-
ning moze by¢ wykorzystywany w sposdb
ograniczony. Prowadzi to do zmniejszenia
liczby 0s6b szkolonych oraz wptywa nega-
tywnie na komfort korzystania z e-szkolen,
zniecheca do korzystania z nich—co gorsza,
przeczy jednej z czesto eksponowanych
zalet e-learningu, mianowicie prowadzeniu
szkolen w dowolnym miejscu i czasie.

® Nalezy nie tylko zadbac o przepustowosc
sieci i moc serwera, ale rowniez przygoto-
wac odpowiednig liczbe stuchawek (gto-
Snikéw) oraz wtasciwie zorganizowac czas,
ajesli zachodzi taka potrzeba—wydzieli¢
stanowisko do nauki zdalnej. Stanowisko
to moze byc¢ odrebnym pomieszczeniem
lub tylko dodatkowa stacjg robocza oddzie-

long od reszty pomieszczenia parawanem
zapewniajgcym minimum komfortu i ciszy
w trakcie nauki.

Dodatkowo poza zakupieniem potrzebnego
sprzetu nalezy zadbac o petng standaryza-
gje stagji roboczych—wymaganych wersji
przegladarek, wtyczek Flash, kart dZwieko-
wych etc. Warto rowniez upewnic sie, czy
wszyscy pracownicy maja podobny poziom
umiejetnosci obstugi komputera. Dobrg
praktyka jest przeprowadzenie krotkiego
szkolenia e-learningowego z obstugi plat-
formy i kursu.
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Niedopasowanie platformy
e-learningowej do potrzeb
i oczekiwan organizacji

® Platforma to najczesciej miejsce, w ktérym
pracownicy po raz pierwszy stykajg sie ze
Swiatem e-learningu. Wazne jest, aby juz na
starcie nie zniechecata ich do rozpoczynania
zdalnych szkolen.

® \Wybor platformy e-learningowej, ktéra
bedzie posredniczy¢ w szkoleniu pracow-
nikow, to czesto duze wyzwanie dla orga-
nizacji. Warto, by proces ten byt dobrze
zaplanowany, szczegélnie w obszarze
diagnozowania potrzeb. Swoim klientom
doradzam, by podczas analizy rozmawiali
z wszystkimi grupami osob zainteresowa-
nych—m.in. sponsorem, uzytkownikami
koricowymi, pracownikami IT czy zespotem,
ktory bedzie bezposrednio zaangazowany
w proces zarzadzania platforma. Koniecz-
nejest zbadanie wszystkich oczekiwan,
potrzeb oraz ograniczen organizacji (takze
w zakresie wspomnianej wczesniej infra-
struktury i zasobow). Czesto po tego typu
analizach okazuje sie, ze potrzeby sg bardzo
rozbiezne, ale dzieki zbudowaniu jedne-

go systemu w wersji modutowej mozna
zaspokoi¢ wiekszos¢ z nich. Szczegblnie
wazny bedzie réwniez wybor technologii
przekazywania tresci. Obecnie dwa gtéwne
nurty to Flash i HTMLS, przy czym w reakdji
na opublikowane informacje o powolnym
wycofywaniu technologii Flash z rynku
coraz wiecej firm decyduje sie na bardziej
stabilne Srodowisko w HTMLs. Rowniez

w przypadku zamiaru korzystania z e-le-
arningu w wersji mobilnej HTMLS jest
obecnie jedynym stusznym wyborem.

Na rynku oferowane sg rézne platformy:

od prostych i darmowych, jak na przyktad
nieSmiertelny Moodle, po duze, modutowe
systemy typu SABA czy CornerStone. Dodat-
kowo twércy narzedzi do tworzenia tresci
e-learningowych (jak Articulate czy Adobe)
posiadaja rowniez wtasne platformy. R6znig
sie one poziomem skomplikowania i zakre-
sem funkcjonalnym, oferta jest naprawde
bogata. Jednak po dobrze przeprowadzonej
analizie potrzeb tatwiej jest dokonaé wybo-
ru. Obecnie praktycznie wszyscy dostawcy
chetnie udostepniajg Srodowiska testowe,
zatem decyzje w sprawie wyboru rozwig-
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® \Vdrozenie e-learningu w organizadji

zania mozna swobodnie odtozy¢é w czasie

i podjacija na podstawie praktycznych
doswiadczen.

Po wybraniu platformy warto zatroszczyc sie
rowniez ojej ergonomie i wyglad. Nalezy
wigczy¢ tylko kluczowe funkcje, zopty-
malizowac i dobrze zaplanowac ekrany
uzytkowe oraz zadba¢ o aspekt wizualny
(odpowiedni dobor koloréw, umieszczenie
logo organizacji, dodanie krotkiego wstepu
lub interaktywnego wprowadzenia z wysta-
pieniem prezesa lub innej osoby darzonej
szacunkiem i cieszacej sie autorytetem).

Btedy na etapie planowania
wdrozenia

powinno byc¢ traktowane jako zmiana:
wybranych procesow biznesowych, tech-
nologii, kanatéw komunikacji, systemow
motywacyjnych, kultury organizacyjnej

etc. Aby inwestycja w zmiane przyniosta
korzysci, musi by¢ dobrze umotywowana,
oparta na solidnych podstawach, uzasad-
niona biznesowo i przeprowadzona z petng

determinacja, w sposéb uporzgdkowany

i kontrolowalny.

Na temat planowania wdrozenia e-le-
arningu pisatam juz w czesci dotyczacej
platformy e-learningowej. Temat ten jest
jednak na tyle istotny, ze nalezy mu poswie-
ci¢ wiecej uwagi. Wiele organizadji, ktore
wdrozyty e-learning i zmagajg sie z proble-
mami w zakresie jego wykorzystania przez
uzytkownikow koricowych, popetnito jeden
i ten sam bfad. Zakoriczyto etap wdrozenia
na wyborze platformy e-learningowej, jej
instalacjii przeszkoleniujednej lub kilku
0s6b zjej obstugi. Punktowe myslenie na
zasadzie ,wdrozymy e-learning” skutku-

je wydaniem zazwyczaj sporej sumy na
system i—z biegiem miesiecy —brakiem
efektéw w raportach koncowych. Organiza-
cje ratujg sie w takiej sytuacji metoda kija:
zmuszajg pracownikéw do przechodzenia
przez kolejne moduty, stosujac naciski,
narzucajac wymagania, a czasami nawet
straszac karami.

Kolejnym czestym btedem jest niezapla-
nowanie i niepodjecie dziatan monitoru-
jacych i aktywizujacych. Bez tego zaden
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projekt sie nie uda. Z naszych statystyk
wynika, ze zaledwie 5% o0s6b konczy
szkolenia bez przypominania. Natomiast
firmy, w ktorych petna procedura zostata
wdrozona od pierwszego przeprowadzo-
nego szkolenia, wskaznik realizacji wy-
nosi od 60 do blisko 100% (w zaleznosci
od tego, czy jest to szkolenie obowigzko-
we, czy nie).

Problemem moze tez by¢ niezintegrowa-
nie proceséw e-learningowych z central-
nym zarzadzaniem przebiegiem szkolen
w organizacji. Pracownicy mogg mie¢ zbyt
duzo szkoler do odbycia w tym samym
czasie, przez co e-learningowi poswiecajg
mniej uwagi. Warto uwzglednic czas na
e-learning w harmonogramie szkolenio-
wym pracownika.

Na koniec warto doda¢, ze proces wdrozenia
e-learningu w organizadji od poczatku musi
mie¢ swojego wtasciciela—najlepiej, by byt
to dziat lub zespét biznesowy. Jednak sama
przynalezno$¢ nie bedzie wartoscia, jesli

nie zadziatajg marketing i komunikacja, to
znaczy, jesli pracownicy nie dostrzegg zalet
nowego systemu.

Brak komunikacji i dziatan
marketingowych

® Bardzo waznym elementem—jednym
z najwazniejszych i niestety najczesciej
pomijanym—jest warstwa komunikacyjna
i marketingowa projektu e-learningowego.
Wiele organizacji powiela btad, ograniczajac
komunikacje do wysytki danych do logowania
i krotkiego wprowadzenia do projektu. Czesto
tez obserwuje sie po prostu brak komuni-
kagji. A komunikowaé warto—cele projektu,
elementy sktadowe, zakres czy korzysci, ktore
uzytkownik osiggnie, biorgc w nim aktywny
udziat. W zaleznosci od specyfiki firmy i grupy
docelowej komunikat moze dociera¢ réznymi
kanatami—firmowy intranet, e-mailing, pocz-
ta tradycyjna czy tez media spotecznosciowe
(np.zamkniete grupy firmowe).

® (zesto zalecamy tez, by obszar e-learningu

miat w organizacji swojego mecenasa—
osobe lub grupe 0séb, ktére sg entuzjastami
tej formy szkoler. Do ich zadan nalezatoby
promowanie e-learningu w organizacji
poprzez tworzenie zachecajacych komuni-
katow — krotkich filméw, odrecznie napisa-

nych listow, zwieztych wystgpien na forum.
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Btedy w projektowaniu szkolen
e-learningowych

® Skutecznosciefektywnos¢ uczenia sie
dorostych zalezy od tego, jaka strukture
wiedzy im zaproponujemy. Wazne jest
réwniez, na ile moga wykorzysta¢ dotych-
czasowe umiejetnosci, nawyki, postawy.
Znacznie trudniej jest takie postawy zmie-
13 nié niz stworzy¢ nowe.

® [sztatcenie dorostych podporzadkowane

jest zwiekszeniu efektywnosci, skuteczno-
Scii wydajnosci pracy. Duzy nacisk powi-
nien by¢ rowniez potozony na satysfakcje
pracownika ijego che¢ uczestniczenia

w procesie edukacyjnym. Aby te oczekiwa-
nia zaspokoi¢, nalezy doktadnie okreslic¢ cel
dydaktyczny, zdiagnozowac grupe docelo-
wa, oceni¢ mozliwosci infrastruktury.
Pozostate aspekty warte uwagi to: plano-
wane mierniki sukcesu projektu, ocze-
kiwania sponsoréw czy tez budzet i czas
realizacji. Doprecyzowanie wejsciowych
informacji pozwoli na odpowiedni dobér
mechanizmoéw i metod realizacji (uwarun-
kowany celami dydaktycznymi, specyfikg
tresci, ograniczeniami organizacyjnymi
oraz innymi czynnikami). Dzieki temu
kazde szkolenie staje sie unikalne, dopaso-
wane do faktycznych potrzeb. Wazne jest
jednak, aby zawsze kierowac sie pewnymi
normami i zasadami, ustalonymii wdro-
zonymiw organizacji, z ktérymi zgodne
bedg tworzone lub kupowane z zewnatrz
szkolenia e-learningowe.
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Jeslijestes laikiem w dziedzinie e-learningu lub instructional designu (w skrécie D), mozesz czuc sie
przyttoczony iloscig dostepnych on-line informacji na temat réznych modeli ID oraz typow na-
uczania. Od czego zaczg¢? Przede wszystkim nalezy zrozumie¢, czym doktadniejest ID. W prostych

stowach: polega on na skupieniu sie na tym, by szkolenie byto ciekawe, efektywne i angazowato
uczestnikéw. Kazdy moze stworzy¢ projekt e-learningowy, lecz tylko doswiadczony specjalista ID
opracuje szkolenie, ktére zaspokoi potrzeby odbiorcéw i sprosta ich wymaganiom. Istniejg podsta-

wowe zasady ID, ktérych nalezy sie trzymac, aby dobrze przygotowaé juz pierwszy projekt. Nawet
jesli masz w tej dziedzinie spore doSwiadczenie, warto, aby$ przypomniat sobie gtéwne zatozenia.

Poznaj odbiorcow

Analizajest wazng czescig projektu. W trakcie
pracy przeanalizujesz zapewne wiele czynni-
kow, ale upewnij sie, ze na pewno nie pomina-
te$ profilu odbiorcoéw. Aby opracowac dobre
szkolenie, musisz doktadnie wiedzie¢, dla
kogo je przygotowujesz. Zapytaj sam siebie
oraz swojego klienta, kim sg osoby szkolone

i jakie maja potrzeby. Czy sg technologicznymi
maniakami, czy tez kompletnie nie znaja sie
na komputerach?Jak rozlegtajestich wiedza
na temat, z ktérego bedziesz ich szkoli¢? Sg
ekspertami czy laikami? Wiedza o tym, kim sg
uczestnicy szkolenia, pozwoli Ci dopasowac
tres¢ i forme materiatu do ich potrzeb i ocze-
kiwan.

Oddziel informacje, ktore trzeba
wiedzie¢, od tych, ktore stanowia
wiedze dodatkowa

Kolejnym aspektem ID jest umiejetnosé
odréznienia wiedzy niezbednej od uzu-
petniajacej. Nalezy unikac¢ niepotrzeb-
nych informacji, ktére nie sg uczestnikom
potrzebne w pracy. Zanim zdecydujesz,
jakie informacje zamieScisz w materiatach
szkoleniowych, zadaj sobie pytanie: czy
jest to istotne? Czy uczestnicy bedg mogli
wykorzystac to w pracy? Czy jesli nie bedg
tego wiedzieli, przyniesie to jakie$ nega-
tywne skutki? Jesli informacja nie okaze
sie niezbedna —o0dt6z ja. Na przyktad jesli
tworzysz szkolenie o tym, jak odpowiada¢
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na e-maile sprzedazowe, nie ma potrzeby
umieszczania w materiatach informacji na
temat Twojej organizacji i jej pracownikow
czy ogblnych informacji o zastosowaniu
poczty elektronicznej. Trzymaj sie tematu
szkolenia i zawrzyj w nim jedynie te infor-
macje, ktére pomogg uczestnikom w pisa-
niu prawidtowo skonstruowanych e-maili
sprzedazowych (zadnych innych).

Trzymaj sie podstawowej
struktury kursu

Aby utatwic Ci proces tworzenia kursu e-le-

arningowego, prezentujemy jego ramowy

model:

® Powitanie—przywitaj uczestnikow kursu.

® |nstrukcje—wyttumacz, jak poruszac sie po
kursie, jakich przyciskow uzywac etc.

® \V/step—opowiedz szkolgcym sie, dlaczego
przystepujg do szkolenia i jakie korzysci
przyniesie im jego ukonczenie.

® Cele—przedstaw cele szkolenia, tak aby

uczestnicy wiedzieli doktadnie, co ich czeka.

® Materiat—w zaleznosci od dtugosci mozesz
podzieli¢ go na lekcje, kazda z osobnym

wprowadzeniem, oceng szkolgcego sie oraz
podsumowaniem.

® Ocena—zapewnij uczestnikom informacje
zwrotng na tematich postepéw w przyswa-
janiu materiatu.

® Podsumowanie—przypomnij cele szkole-
nia, ktore wymieniate$ na poczatku.

® 7r6dta—przedstaw dodatkowe materiaty
i Zrédta, ktére wzbogaca wiedze przedsta-
wiong w kursie.

® \Wyjicie—podaj instrukcje, jak poprawnie
zamkna¢ szkolenie.
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Pracownik dziatu szkolen staje czesto przed dylematem, czy skorzystac ze szkoler gotowych (tzw.
biblioteki), czy zleca¢ produkcje szkoleri dedykowanych. Jest kilka zasadniczych réznic miedzy

tymi dwoma rodzajami e-szkolen.

Szkolenia gotowe

® Dostarczajg wiedze uniwersalng, niededy-
kowana. Istniejg niewielkie mozliwosci
dopasowania zawartosci merytorycznej
do specyficznych wymagan odbiorcy
szkolen.

® S3 dostepne od reki, bo s3... gotowe.
Wybor tematéw oferowanych na rynku
jest catkiem spory. Dominujaca tematyka
to zarzadzanie, kwestie prawne, efek-
tywnos¢ osobista, obstuga popularnych
aplikacji.

® Jezeli szkolenie zostato opracowane
z wykorzystaniem uznanego na rynku
know-how o wysokiej jakosci, stano-
wi cenne Zrédto wiedzy, szczegdlnie
w zakresie podstawowych kompetencji.

Gorzej, jezeli nie znamy pochodzenia
tresci, gdyz moze to budzi¢ obawy co
dojej przydatnosci (warto o to zapytac
dostawce biblioteki).

Sa duzo tansze niz szkolenia dedykowa-
ne, poniewaz ten sam kontent jest wie-
lokrotnie sprzedawany réznym klientom
i dlatego pokrycie kosztéw produkcji nie
stanowi problemu.

Poziom zaangazowania firmy w ich stwo-
rzenie i dostarczenie jest znikomy.
Stanowig doskonate uzupetnienie szko-
len dedykowanych, ale takze proceséw
rozwojowych realizowanych w standar-
dowej formule, stanowigc na przyktad
wstep do szkolen stacjonarnych.
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. ® Oferuja wiedze dedykowang, sg w petni
SZ kOIen 1Ia dopasowane do specyficznych wymagan

firmy, zazwyczaj powstajg na bazie doku-
ded'ykowane Czy mentéw lub wiedzy dostarczonych przez
gotowe? zamawiajacego.

® S3 unikatowe, zadna inna firma nie ma
takich szkolen, cojestistotne w przypadku
budowy przewagi konkurencyjnej przed-
siebiorstwa opartej na kompetencjach
pracownikéw.

® Nie sg dostepne od reki, trzeba je najpierw
wyprodukowad, a to czasochtonny proces.

® Nie ma zadnych ograniczen w zakresie
tresci—szkolenia dedykowane moga do-
tyczy¢ zaréwno obstugi skomplikowanych
systemow IT,jak i sposobu przygotowania
i podania hot-doga na stacji paliw.

® Zasadniczo sg drozsze niz szkolenia gotowe,
poniewaz koszty produkcji ponosi wytgcz-
nie zamawiajacy.

® Poziom zaangazowania firmy wich opra-
cowaniejest znaczny, bez niego nie moze

18 powstac¢ dobre szkolenie dedykowane.
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W e-learningu moze by¢ wykorzystywany wtasciwie kazdy format, ktory jest nosnikiem wiedzy. Sg
tojuz nie tylko i wytgcznie petne szkolenia e-learningowe, tzw. SCORM-y, ale takze artykuty, filmy
wideo, komentarze na FB czy e-recenzje. Ponizej omoéwione zostaty niektére formaty (nosniki
tresci, nie narzedzia), ktére rownolegle ze SCORM-ami funkcjonuja w e-learningu korporacyjnym.

‘ Analiza przypadku (case study)

Forma uczenia wykorzystujaca opis
realnego przypadku biznesowego,
stajacego sie przedmiotem analizy na sali
szkoleniowej lub w szkoleniu
e-learningowym. W formule warsztatowej
(ale réwniez online) uczestnicy szkolenia
wcielajg sie w role decydentéw, ktérych
zadaniem jest podejmowanie decyzji
witasnie w opisywanej sytuacji. Case study
sprawdza sie tam, gdzie chcemy
ksztattowac zachowania i postawy. Czesto
spotykanym formatem jest interaktywne
case study, gdzie osoba szkolona wybiera
jedng z kilku opgji decyzji i kontynuuje
szkolenie wybrang przez siebie Sciezka,

a na zakonczenie otrzymuje informacje
zwrotna.

‘ Animacja

Animacja—dynamiczna prezentacja
tekstow i obrazow, ktére nastepuja po sobie
w szybkim tempie, co daje wrazenie ruchu.
To Swietny sposéb na prezentacje
przeptywu proceséw np. w dziataniach
rozwojowych, pokazywania nastepstwa
zdarzen lub elementéw wiekszej catosci,
przeptywu informacji w projekcie lub
organizacji. Czasem jest uzupetniana
nagraniem audio (lektor) lub podktadem
muzycznym).

‘ Ankieta internetowa (webankieta)

—ilodciowa metoda zbierania danych, ktérej
celem jestzbadanie opiniilub preferengidanej
grupy uzytkownikow np. uczestnikw procesu
szkoleniowego lub pracownikéw organizagji.

Whniki uzyskane dla grupy reprezentatywnej
mozna uogdlniac na catg populadje.
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‘ Aplikacje na urzagdzenia mobilne (apps)

—aplikacje tego typu sg zwykle sperso-
nalizowane i mocno podporzadkowane
osiggnieciu celu szkoleniowego. Zawieraja
szereg interaktywnych rozwigzani, wymu-
szajac duze zaangazowanie uzytkownika.
Niekiedy wbudowane algorytmy pozwalajg
generowac zindywidualizowane raporty lub

informacje zwrotne na podstawie wykony-
wanych przez uzytkownika dziatan.

‘ Artykut

—tekstowa forma upowszechniania tresci
majaca na celu przekazanie informacji na
okreslony temat. Artykuty sg publikowane
w mediach papierowych i elektronicznych.
Ich rozmiarjest zréznicowany i zalezy od
rozlegtosci tematu oraz zatozen przyjetych

przez autora.

‘ Audiobook

Audiobook—relatywnie dtugie nagranie
audio tresci szkoleniowych, moze to by¢
artykut, ksigzka lub wyktad). Aktualnie jest
zazwyczaj dystrybutowany elektronicznie,
coraz rzadziej na nosnikach CD (powoli
dystrybucja na ptytach odchodzi do lamusa).
Audiobooki sg zwykle udostepniane
poprzez dedykowane serwisy internetowe w
sieci (np. Audioteka.pl). Strukturg
przypominajg klasyczng ksiazke (podziat
tresci na rozdziaty, jezyk i styl). Audiobooki
moga by¢ nagrywane przez lektora w studio
nagran, coraz czesciej jednak mozna sie
spotkac z audiobookami realizowanymi przy
pomocy syntezatora mowy (np. syntezator
Iwona), co zdecydowanie redukuje koszty
realizacji i czas.
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‘ Audiocast

—krotki, dzwiekowy przekaz dystrybuowany
elektroniczne, zazwyczaj dostepny w sieci.
Skupia sie najednym, drobnym zagad-
nieniu. Tematyka audiocastu moze by¢
dowolna. Obecniejest to dosy¢ popularny
format z uwagi na dostepnos¢ programow
do nagrywania i obrébki audio.

‘ Blog ekspercki

Blog ekspercki—strona internetowa

o okreslonej funkcjonalnosci (wpisy,
komentarze, rekomendacje) na ktérej
ekspert w danej dziedzinie publikuje
artykuty, wyniki analiz, sugestie,
rekomendacje czy recenzje. Blog musi miec
funkcjonalnos¢ komentowania wpiséw,
rekomendowania czy ocen tresci. Wokét

blogéw zwykle tworzg sie spotecznosci os6b

zainteresowanych danym tematem. Blogi

skupione wokét okreslonej tematyki tworzg

sie¢ powigzan zwang blogosfera.

‘ Czat

—rozmowa miedzy dwoma (jeden najeden)
lub wieloma (jeden do wielu) uzytkownika-
mi komputeréw za posrednictwem sieci in-
ternetowej, polegajaca na naprzemiennym

przesytaniu wiadomosci tekstowych.

‘ e-book

—elektroniczna publikacja o charakterze
ksigzkowym. Ksigzki elektroniczne pod
wzgledem struktury (rozdziaty, strony,
akapity) oraz wykorzystywanych mediéw
(tekst, grafika) sg zwykle podobne do
ksigzek papierowych, z tym ze mozna je
czytac za pomocg urzadzen elektronicznych
(komputer, tablet, czytnik). Nowe mozliwo-
Scitechnologiczne czytnikow pozwalajg na
wprowadzenie do treéci e-bookdw réwniez
elementow interaktywnych oraz multime-
diow (np. filméw), co istotnie wptywa na
sposob, wjaki z nich korzystamy.



Wd. I’OZG N | e . e-szkolenie
e- l earn l N gu E-szkolenie —zasoby tresci elektronicznych

ﬁ . skupionych wokét szerszego zagadnienia,
W Tirmie ustrukturyzowane wedtug zasad metodyki
nauczania w e-learningu. Moze
Dostqpne formaty funkcjonowacjako samodzielny obiekt
R . . szkoleniowy lub element petniejszego
- Czyll CO moze byC procesu rozwojowego czy Sciezki blended
nogn i kiem tre§Ci learning. Wéwczas obok e-szkolenia moga
sie pojawi¢ inne formy rozwojowe,
w e_learn i ngu niekoniec‘znhie elektroniczne. Struktura
e-szkolenia jest zwykle uporzadkowana w

modutach i lekcjach. E-szkolenie zawiera
elementy interaktywne, mechanizmy
angazujace, testy sprawdzajace wiedze.
Whbudowany w e-szkolenie standard
SCORM zapewnia mozliwos¢
komunikowania z platforma, na ktorej
zostato opublikowane, informacje o
podejmowanej przez uczestnika
aktywnosci sg wysytane przez szkolenie na
platforme i staja sie elementem raportow z
aktywnosci.

‘ e-test

—sposob pomiaru poziomu wiedzy lub
umiejetnosci konczacy sie formalng
29 oceng, ktérego celem jest sprawdzenie

stopnia opanowania danego zagadnienia
lub umiejetnosci.

‘ e-test behawioralny

—sposob pomiaru prawidtowosci wybranych
zachowan, konczacy sie formalng ocena.

‘ Forum dyskusyjne

System komunikacji tekstowej prowadzonej
w trybie asynchronicznym. Funkcjonalnosci
forum pozwalajg na wyodrebnienie
obszaréw tematycznych i grupowania ich w
watki. W szkoleniach wykorzystywane sg
czesto do zadawania pytan, wyjasniania
watpliwosci i dzielenia sie doswiadczeniami.
Swietnie sprawdzaja sie w procesie
kodyfikacji wiedzy w organizacji. Pozwalajg
na prowadzenie grupowej dyskusji i
opracowywanie koncepcji na wskazany
temat.

‘ Gra szkoleniowa on-line

Gra szkoleniowa on-line —realizowana na
platformie wirtualnej aktywnos¢ dwaoch i
wiecej 0séb, uporzagdkowana wedtug
okreslonych zasad. Zawiera zwykle element
konkurowania z innymi uczestnikami gry, ale
w odréznieniu od standardowych gier
komputerowych przyswieca jej gtownie cel
szkoleniowy.
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Poprzez udziat w grze uczestnik ma ‘

D . . Infografika
przyswoic sobie okreslong wiedze oraz
zastosowac ja w symulowanych realiach, Infografika—forma graficznej prezentadji
dokonujac wyboréw i ponoszac ich danych, a takze tatwego do zrozumienia i
konsekwencje. Gra szkoleniowa zapamietania sposobu ich objasnienia i
udostepniana on-line wykorzystuje usystematyzovvgma. vau/etme sprawdza sie
mechanizmy gier komputerowych, w prezentowaniu proceséw przeptywu
angazuje i motywuje do dziatania dzieki mformaqu |<o|e/1 nych §tapow pracczy
elementowi rywalizagji. Istniejg rézne typy prnglegu etapow projektu. Sprawqga SIg
gier. Moga one polegaé na wykonywaniu takze w marketingu przy prezentagji
narzuconych przez koordynatora zadan, ale produktow czy wizualizagjiich przewag
moga takze by¢ prowadzone w srodowisku konkurencyjnych.
symulacyjnym, w okreslonym stopniu ‘ Interaktywne wideo szkoleniowe

odwzorowujacym realia biznesowe.
—forma dynamicznej, interaktywnej prezen-

tacji wideo. Filmy w funkgji szkoleniowej

‘ Hiperlinki \'/vy|'<orz¥st.ywe?ne sg gtownie do. pokazania
jakiego$ zjawiska (demonstracja) lub opo-
Hiperlinki—odnosniki do multimedialnych wiedzeniajakiej$ historii (budowanie emo-
zasobow (obejmujgcych tekst, grafike, qji). Mechanizm wyboru éciezek umozliwia
filmy, nagrania audio etc.). dajg mozliwos¢ osobie szkolonej podejmowanie decyzji

zastosowania mechanizmu

wielowarstwowosci tresci, a wiec odestania
czytelnika do np. bardziej szczegétowych ‘ Lista kontrolna
zasobow pod inny adres www.

i mierzenie sie z ich konsekwencjami.

Lista kontrolna — zdefiniowana,
kompletna lista zadan do wykonania
—utozona w ustalonej kolejnosci -

w ramach okreslonego zagadnienia.
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Porzadkuje proces, zapobiega pominieciu
waznych jego etapow, systematyzuje
dziatania. Listy kontrolne w procesach
szkoleniowych moga by¢ uzupetnieniem
e-szkolen, ale funkcjonuja takze
samodzielnie.

‘ Mapa mysli

Mapa mysli—graficzno-tekstowa
reprezentacja réznych idei, skupionych
wokét gtéwnego zagadnienia - tematu.
Pozwala na uporzadkowanie i
zwizualizowanie zagadnienia i jego
elementdéw, co pozwala na szybszei
trwalsze ich zapamietywanie.

‘ Newsletter

—elektroniczny biuletyn regularnie dys-
trybuowany do wiekszej grupy odbior-
cow, koncentrujacy sie przewaznie wokot
jednego, przewodniego tematu. W funkgji
szkoleniowej newslettery
wykorzystywanesa zwykle do
przekazywania materiatéw, wspierajacych
rozwoj wybranej kompetencji lub
motywujacych do wiekszego zaan-
gazowania w proces ksztatcenia

.Czesto za-wierajg skrotowe informacje
merytoryczne i hiperlinki do kompletnych
tresci zlokalizo-wanych na platformach
szkoleniowych lub w serwisach
korporacyjnych. Podsumowuja tez etapy
procesu szkoleniowego i prezen-tuja dane
statystyczne.

‘ Pigutka wiedzy

—multimedialny plik szkoleniowy, skupiaja-
cy sie najednym, konkretnym zagadnieniu.
Czas prezentagji to z reguty kilka minut.
Pigutki wiedzy zwykle nie zawierajq ¢wiczen
ani nie sg wyposazone w mechanizmy
testowe.

‘ Podcast (webcast)

Podcast (webcast) — krétka, kilku lub
maksymalnie kilkunastominutowa forma
przekazywania wiedzy w formie pliku
audio lub video do odtwarzania w trybie
asynchronicznym. Najczesciej mozemy
sie spotkac¢ wtasnie z podcastami audio
(audiocasty) czyli nagraniami audio do
samodzielnego odstuchania na
komputerze lub odtwarzaczy plikow
dZzwiekowych.
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Ciekawg forma sg videocasty czyli
nagrania video prezentujace np. opinie
specjalisty w okreslonej dziedzinie. W
projektach rozwojowych podcasty czesto
petnig funkcje podsumowujacy i
przypominajaca, rowniez jako element
procesu wdrozenia wiedzy w praktyke
biznesowa.

‘ Prezentacja multimedialna

Prezentacja multimedialna—

audiowizualna forma prezentowania tresci,

moze wystepowac jako samodzielny
przekaz, wprowadzenie do dyskusji,
materiat pogladowy czy podsumowanie
zbioru tresci. Podstawg prezentagji
multimedialnejjest zawsze agenda
porzadkujaca jej przebieg. Prezentacje
stuza zazwyczaj przedstawieniu
produktéw, doswiadczen, przebiegu
projektu, wynikéw finansowych czy nauce
(prezentacje produktowe). Celem
prezentacji jest—oprécz przekazania
informacji réwniez wzbudzenie emocji w
odbiorcach. W projektach rozwojowych
prezentacje to przede wszystkim nosnik

tresci merytorycznych.

‘ Quiz

Elektroniczna forma sprawdzenia wiedzy
w formule lekkiej zabawy lub

gry. Za udzielenie poprawnej odpowiedzi
lub rozwigzanie zadania uczestnik
otrzymuje nagrode, najczesciej punkty
lub odznaki (czesty element szkolen
grywalizacyjnych). Quiz wykorzystuje

sie w projektach rozwojowych jako
element motywujacy i budujacy
zaangazowanie.

‘ Raporty i analizy problemowe

Sposéb prezentacji zagregowanych
wynikéw badan i analiz prowadzonych
na okreslony temat, prowadzonych przez
osoby lub podmioty (zespoty 0s6b)
uznawane za opiniotworcze w dziedzinie.
Raporty sg wykorzystywane w catosci

lub we fragmentach jako uzupetnienie
gtéwnego watku merytorycznego w
szkoleniu, pozwalajg na poparcie lub
obalenie tezy, ktérej dotycza.
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Repozytorium tresci—uporzadkowana

Dostqpne formaty biblioteka tresci sprawdzonych
A . . merytorycznie przez ekspertow z danej
—_— Czyll CO mMmoze byC dziedziny. Repozytoria zawierajg
U P funkcjonalnosci zaawansowanego
noSnikiem tresci przeszukiwania zasobéw, ktére pozwalaja na
I . szybkie i trafne wyszukiwanie interesujacych
we- earnlngu elementow.
‘ Screencast

—krétka, zwykle kilkuminutowa publikacja
elektroniczna, bedgca najczesciej instrukcja
poruszania sie po aplikacji lub programie
narzedziowym. Nagranie prezentowane
na ekranie komputera pokazuje przebieg
okreslonej procedury systemowej, ruchy
kursora oraz uzupetniajgce obraz komen-
tarze tekstowe dotyczace wykonywanych
operacji. Dodatkowo screencasty moga by¢
uzupetnione o komentarz audio. Obecnie
najpopularniejsze zastosowania screenca-
stow to: instruktaze systemowe, prezentacje
napotkanych w systemie problemoéw i ich
26 rozwigzan, nauka obstugi aplikacji.
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O sms

—krétki komunikat tekstowy przekazywa-
ny zwykle pomiedzy dwoma telefonami
komarkowymi. W funkgji szkoleniowej SMS
stuzy do rozsytania zwieztych informadji,
przypominania o koniecznosci wykonania
okreslonych czynnosci (np. zadan wdroze-
niowych), przekazywania inspiracji sty-
mulujgcych dojakiegos dziatania. Moze tez
by¢ uzywany jako nosnik dostepu, zawie-
rajacy unikatowe linkilub hasta do zindy-
widualizowanych e-testéw umieszczonych
na platformach zewnetrznych, lub petni¢
funkcje zaproszenia do realizacji kolejnych
zadan w ramach wieloelementowego pro-
cesu blended learning.

‘ Streszczenie

—zwiezte opracowanie prezentujace
(czasem w punktach) najwazniejsze tezy
dtuzszego utworu lub wypowiedzi. W funk-
Gji szkoleniowej streszczenie jest zwykle
podsumowaniem podjetych aktywnosci,
moze tez stanowic przypomnienie gtéw-

nych punktéw wystapienia lub prezentacji.

‘ Symulacja on-line

—metoda uczenia sie, polegajaca na prze-
prowadzeniu okresSlonego dziatania w celu
zweryfikowania poprawnosci wyboru Sciezki.
Uczestnik procesu wybiera jedng z dostep-
nych Sciezek postepowania, a nastepnie
mierzy sie z konsekwencjami swojego wy-
boru. Na zakoriczenie otrzymuje informacje
zwrotng dotyczacg podjetych decyzji.

‘ Twitter w funkcji szkoleniowej

—asynchroniczna forma komunikacjijeden do
wielu, zyskujgca w kontekscie proceséw rozwo-
jowych coraz wiekszag popularnosé. Polega na
tworzeniu i publikowaniu krétkich komunika-
téw (do140 znakéw). Cechg charakterystyczng
jest duza czestotliwos¢ zamieszczania twittdw
(czesto kilka lub nawet kilkanascie komunika-
téw dziennie). Twitter w funkgi szkoleniowej
jestwykorzystywany jako kanat inspiracji,
umozliwia publikowanie odsytaczy (linkdw)

do ciekawych tresci zewnetrznych, stuzy takze
do przypominania faktéw i informagji oraz upo-
wszechniania wiedzy.
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O wiki

Wiki — serwisy internetowe wyposazone w
funkcjonalnosci grupowej pracy nad
treSciami. Uzytkownicy serwisu moga
zaproponowac publikacje wtasnej tresci
(stworzonej przez siebie) lub zmiany w
opublikowanych przez innych autoréw
treSciach. Idea zbiorowej pracy nad
zasobami merytorycznymi zaktada, ze w
efekcie opublikowany temat jest
wyczerpujaco opisany i obiektywny i
rzetelny. Tresci przed publikacja musza rzecz
jasna zostac¢ zaakceptowane przez redaktora
odpowiedzialnego za dang sekcje
tematyczng, co ma uchroni¢ wiki przed
publikacjg niesprawdzonych i mato
rzetelnych informacji.

‘ Wywiad

—uporzadkowana rozmowa na okreslony
temat, podczas ktorej osoba prowadzaca
wywiad zadaje pytania osobie, z ktorg
wywiad jest prowadzony. Podstawg rozmo-
wy jest zazwyczaj uprzednio opracowany
scenariusz. Wywiad moze zosta¢ utrwalony
w postaci tekstu (artykutu), nagrania dzwie-
kowego lub materiatu wideo.

‘ Zadanie wdrozeniowe

—zadanie do samodzielnego lub zespoto-
wego wykonania po szkoleniu lub w jego
trakcie. Ma na celu ksztatcenie umiejetnosci
stosowania wiedzy w praktyce. Kluczowa
jest ocena poprawnosci wykonania zadania,
ktérej zazwyczaj dokonuje prowadzacy.

Zeszyt éwiczen (workbook)

Zeszyt ¢wiczen (workbook) —rodzaj
e-ksigzki zawierajacej cwiczenia i zadania
z okreslonego obszaru, ma zazwyczaj
forme tradycyjna, papierowa, coraz
czesciej w e-learningu stosowane sg
elektroniczne ich odpowiedniki.

W dedykowanych modutach
¢wiczeniowych uzytkownik rozwiazuje
zadania wdrozeniowe, ¢wiczenia,
wypetniajac odpowiednie rubryki lub
uruchamiajac wskazane w instrukcjach
mechanizmy. Elektroniczne zeszyty
¢wiczen moga miec funkcjonalnosc
sprawdzania poprawnosci udzielonych
odpowiedzi oraz generator informacji
zwrotniej skierowanej do uzytkownika.
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Podczas przygotowywania szkolenia mozna popetni¢ wiele btedéw. Ponizej zamieszczona zostata
lista najczestszych.

‘ Zte rozpoznanie ‘ Przetadowanie informacjami
potrzeb osob szkolonych o
e .. —trzeba pamietad, aby ekran prezentowat
[ organizacji 4 L o .
sie schludnie i przejrzyscie. Jedna informa-
—dobra identyfikacja potrzeb szkolenio- cja na ekranie w zupetnosci wystarczy.
wych to podstawa stworzenia wartosciowe-
o szkolenia. e
¢ ‘ Przetadowanie animacjami
et L, —podczas projektowania szkolenia nalezy
‘ Schematycznoséiogélnosé .. R .
dbac ojego atrakcyjnosé wizualng, jednak
—lepsze szkolenie to szkolenie dopasowa- zbyt duzo animacji na ekranie moze roz-
ne do konkretnej potrzeby edukacyjnej. praszac odbiorce i utrudniac przyswojenie
Obowiazuje zasada: mniej, ale konkretniej tredci, wiec umiar jest wskazany.

i bardziej uzytecznie.

‘ Niespdjnosé wizualna

‘ Zbyt diugie szkolenie —w materiatach szkoleniowych nalezy
—szkolenie powinno absorbowac uczest- uzywac jednego rodzaju czcionki w dwoch
nika przez nie wiecej niz 45 minut. Nasz (maksymalnie trzech) wielkosciach. Kolo-
mabzg jest w stanie przyswoic ograniczong rystyka powinna obejmowac nie wiecej niz
ilos¢ informacji, potrzebuje tez czasu na cztery stonowane barwy, aby ekrany byty

regeneracje. z soba spdjne pod wzgledem wizualnym.



‘ Chaos na ekranie

—elementy na ekranie nalezy rozmieszczac
w sposéb przemyslany i uporzadkowany.
Mozna postuzy¢ sie zasada ztotego podziatu
uzywana w fotografii.

‘ Btedy w tekstach

—teksty zawarte w materiatach szkolenio-
wych musza by¢ poprawne pod wzgledem
ortografii, interpunkgji, a takze pozbawione
bteddw edytorskich, takich jak bekarty,
wdowy i sieroty.

‘ Trudnosci w nawigacji

—warto podpowiedzie¢ uczestnikowi, co
powinien klikna¢, aby przejsé dalej, gdzie
znajdzie menu lub zataczniki potrzebne

w trakcie szkolenia. Takie informacje uta-
twig mu poruszanie sie po aplikacji.
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Szkolenia
dedykowane

Proces
tworzenia

Projekt e-learningowy rzadzi sie doktadnie tymi samymi prawami, co kazdy inny projekt. Osoby
zaangazowane w jego realizacje powinny by¢ wiec przeszkolone z zarzadzania projektami. Za-
zwyczaj wykorzystuje sie ugruntowane metodyki projektowe (PMI, PRINCE2), przy czym wybor
konkretnego rozwigzania zalezy od ztozonosci i skali przedsiewziecia. Jednak bez wzgledu na to,
czy przygotowujemy szkolenie dedykowane, czy tez Swiadczymy ustuge udostepnienia biblioteki,
powinnismy trzymac sie standardéw i stosowac sprawdzone metody.

W przypadku projektéw duzych, bardziej skomplikowanych lub kilkuetapowych warto wzig¢ pod
uwage wszystkie 8 8 obszaréw zarzadzania projektami. Sg to:

‘ Ludzie

—zadaj sobie pytanie, czy masz odpowiedni

zespot, zdolny do dostarczenia produktéw
i ustug. Przejrzyj planowany zakres projek-
tuizastanéw sie, czy do wszystkich zadan
mozesz przypisac kompetentne osoby.
Jezeli nie—rozejrzyj sie za podwykonawca
(najlepiej sprawdzonym).

‘ Komunikacja

—przeanalizuj, jak bedziesz komunikowat
sie z zespotem projektowym i z klientem
(réwniez wewnetrznym). Okres| kanaty ko-
munikacji, zaplanuj czestotliwos¢ spotkan,

wybierz model przekazywania informacji
zwrotnych o przebiegu prac, wskaz, jak po-
winna wyglada¢ dokumentacja projektowa.

‘ Koszty

—sprawdz, czy suma kosztéw jest zgodna

z planami wydatkéw w budzecie ijak sie
rozktadajg ptatnosci. W przypadku wiek-
szych projektéw lub projektéw o podwyz-
szonym ryzyku zaplanuj bufor w postaci
10-15% kosztéw na nieprzewidziane wydat-
ki. Doprecyzuj z podwykonawcami zakres
prac. W trakcie realizacji projektu—trzymaj
sie budzetu.
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Proces
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‘ Czas

—przygotuj harmonogram projektu. Spotkaj sie
z zespotem projektowym, zeby go omdwic. Za-
planuj czas potrzebny na realizacje poszczegél-
nych etapéw praci na akceptacje materiatéw.

‘ Zakres

—sprawd?, czy na pewno dobrze rozumiesz
zakres projektu. Spotkaj sie z osoba, ktéra
zleca projekt do realizacji, koniecznie tez
omow zakres z klientem (nie ma znaczenia,
czy jest on zewnetrzny, czy wewnetrzny).
Staraj sie doprecyzowac kazde zadanie pro-
jektowe tak, aby w trakcie prac nie okazato
sie, ze zakres projektu ulega zmianie.

‘ Zamowienia

—upewnij sie, jako kierownik projektu, ze
umowa na projektjestjuz podpisana (klient
zewnetrzny), a w przypadku klientow we-
wnetrznych —ze projekt uzyskat akceptacje
zarzadu lub sponsora projektu.

‘ Ryzyko

—zastanéw sie, co moze sie w projekcie
nie udaciw ktérym miejscu moga wy-
stgpi¢ zagrozenia dla realizacji. Prze-
analizuj, czy masz wystarczajgco duzy

i kompetentny zespdt realizacyjny, czy
zmiescisz sie w harmonogramie prac, czy
w ramach budzetu mozesz dostarczyc
produkt lub ustuge oczekiwang przez
sponsorow, czy jestes w stanie spetnic
wymagania klienta i doréwnacjego wy-
obrazeniom na temat efektu.

‘ Jakosé

—upewnij sie, ze czas, budzet i zespot
projektowy zagwarantujg produkty lub
ustugi nalezytej jakosci. Poznaj oczeki-
wania klienta w tym zakresie i dowiedz
sie, co dla niego oznacza sukces w pro-
jekcie.
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Zatozenia duzych projektow powinny réwniez przewidywac inne, bardziej zaawansowane
dziatania. Poniewaz jednak projekty e-szkolen sg zwykle stosunkowo niewielkie, w dalszej
czesci niniejszego opracowania bede sie odnosi¢ do projektéw o mniejszej skali. W przypad-
ku projektéw matych zarzadzanie koncentruje sie na czasie, zakresie i jakosci (przy zdefinio-
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wanym zwykle koszcie).

Dla projektu opracowywana jest Karta Projektu

obejmujaca:

® potrzeby biznesowe klienta,

® wymaganiaioczekiwania klienta dotyczace
produktu,

® sktad zespotu projektowego zaréwno po stronie
klienta,jak i wykonawcy (wraz z kompetendja-
mi, uprawnieniami i kanatami komunikagji),

® harmonogram prac i kamienie milowe,

® zatozeniaiograniczenia (organizacyjne,
Srodowiskowe i zewnetrzne),

® budzet.

Karta jest akceptowana przez wykonawce
oraz klienta. Stanowi podstawe realizacji prac
i na niej opiera sie harmonogram projektu.
Takie podejscie jest zgodne z modelem AD-
DIE (ewaluacja prac na wszystkich etapach
realizacji). Harmonogram (termin oddania
projektu, terminy akceptacji, dostarczenia
zasobow etc.) jest ustalany razem z klientem.
Niedotrzymanie terminéw przez klienta po
obustronnej akceptacji harmonogramu to
oczywiscie podstawa do wydtuzenia czasu
realizacji projektu.
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ANALIZA

| PROJEKT

Analiza
projektowa
(zakres

i cele projektu,
harmonogram)

Opracowanie
koncepgji
wizualnej

Zaprojektowanie
koncepgji
scenariusza
szkolenia

Opracowanie
prébki
technicznej
szkolenia
(ustalenie
standardu)

00 0 0

Przebieg projektu realizacji szkolenia e-learningowego

Opracowanie
scenariusza
szkolenia

Rewizja
scenariusza;
opracowanie
finalnych wersji

Kontrola
jezykowa

Dobér lektorow
(jesli szkolenie
zawiera audio)

00 0 0O

Dobér wizualizacji
i ich obrébka

Montaz szkolenia

Nagrania audio
(jesli szkolenie
zawiera audio)

Testy i techniczna
kontrola jakosci

IMPLE-

MENTAC]A

Akceptacja
szkolenia przez
Klienta

Osadzenie
szkolenia na
platformie

Uruchomienie
szkolenia

Informacja
zwrotna

w obszarze
efektywnosci
szkolenia
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Okresl, czego potrzebujesz

Zamiast przystepowac do poszukiwania materia-
téw od razu po ustaleniu tematu szkolenia, spré-
buj przeanalizowac, czego doktadnie potrzebujesz
ijakie sg cele Twojego kursu. To pozwoli Ci okresli¢,
jakiego rodzaju dane sg niezbedne do przygoto-
wania szkolenia, i dzieki temu tatwo odréznisz
wartosciowy materiat od takiego, ktory okazatby
sie bezuzyteczny. Staraj sie unikac pokusy korzy-
stania z wszystkich dostepnych tresci. Niezaleznie
od tego, czy sam zbierasz materiaty, czy bazujesz
na danych zebranych uprzednio przez ekspertéw,
pamietaj, ze to szkolenie oraz jego cele powinny
determinowac wybér tresci, nie odwrotnie.

Poszukaj odpowiednich
informacji

Najszybszym i najwygodniejszym sposobem
gromadzenia danych jest oczywiscie skorzy-
stanie z zasobow Internetu. Siegnij réwniez po
ksigzki, podreczniki, czasopisma i filmy. Jesli
zamierzasz korzystac¢ z informacji zawartych
w ksigzkach, zawsze czytaj wstep. Pozwoli Ci to
na petniejsze zrozumienie tresci.
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Zapisuj to, co znalaztes

Zawsze zapisuj, skad pochodzi informacja i jak do niej ponownie dotrze¢ (np. zanotuj adres
strony internetowej wraz z jej tytutem, tytut ksigzki i numer strony). Utatwi Ci to powrét do Zrédta
i pozwoli zaoszczedzi¢ mnostwo czasu.

Konsultuj sie zodpowiednimi osobami

Istotne jest, aby znalez¢ ludzi majacych odpowiednig wiedze i doswiadczenie. Moga oni poméc

w wyszukaniu najlepszych materiatéw do Twojego kursu. Nie rekomendujemy pozyskiwania
wszystkich informacji od jednej osoby, najlepiej wiec kontaktowac sie z kilkoma ekspertami w da-
nej dziedzinie. Koniecznie uméw sie ze specjalistami odpowiednio wczesniej (najlepiej juz pod-
czas planowania szkolenia), aby unikng¢ przesuniec terminéw. Na spotkania z nimi przychodz
zawsze przygotowany, pozwoli Ci to na zadawanie trafnych pytan. Uwaznie stuchaj i upewniaj sie,
czy dobrze zrozumiates.

Sprawdz i uporzadkuj materiat

Ostatnim etapem jest utozenie zgromadzonych materiatéw w odpowiednim porzadku oraz za-
pisanie ich tak, aby tatwo mozna byto je wyswietli¢ i obejrze¢. Po potwierdzeniu ich poprawnosci
i kompletnosci przez eksperta mozesz zaczynac projektowanie szkolenia.

Powodzenia!
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Badania przeprowadzone na dwéch
grupach — pracownikéw i menedzeréw
(tacznie 3500 0sob) wykazaty, ze wsrod
0s6b zaangazowanych w projekty realizo-
wane bez ustug wsparcia i dziatan moty-
wujacych wskaznik ukonczenia szkolen
waha sie na poziomie 3-5%, a ankiety
ewaluacyjne wskazuja na brak satysfakcji
uzytkownikéw i stabe oceny wystawiane
e-learningowi. Efektem jest niezado-
wolenie i zniechecenie menedzeréw
wskazujacych na brak przyrostu kompe-
tencji pracowniczych, co podwaza sens
przeznaczania Srodkow na e-learning.
Dlatego tak wazne jest aktywizowanie
uczestnikéw i zachecanie ich do brania
udziatu w kursach i koriczenia aktywnosci
szkoleniowych. Ponizej kilka metod, ktére
temu stuza.
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Coraz wieksze znaczenie —wtasciwie juz od
kilku lat—zyskuje tzw. social learning, a wiec
wykorzystywanie mechanizmow spoteczno-
Sciowych w zdalnej edukacji. Celem jest oczy-
wiscie podniesienie efektywnosci uczenia

sie poprzez wymiane doSwiadczen i wiedzy,
rekomendacje wartosciowych tresci i wspoélne
rozwigzywanie probleméw. Tworzg sie w ten
sposob zbiorowe bazy wiedzy. Dobre zarzg-
dzanie tym procesem skutkuje kodyfikacjg
wiedzy w organizacji i budowa przewagi
konkurencyjnej na rynku. Aby jednak moc
skutecznie wykorzystywac social learning,
warto go wesprze¢ wydajnymi narzedziami

i wybrac te rozwigzania, ktére sprawdzg sie

w projektach. Dwa z nich, stosowane przez
e-learning.pl, to mechanizm rekomendacji
tresci i fora dyskusyjne.

Mechanizm rekomendacji tresci jest czesto
wykorzystywany w projektach szkolenio-

wych. Wybrane treSci mogg by¢ polecane
w ramach grup projektowych poszczegél-
nym cztonkom. Mechanizm ten réwniez
doskonale sprawdza sie w przypadku
rekomendowania tresci przez trenerow we-
wnetrznych. Wystarczy jedynie wskazanym
uzytkownikom systemu nada¢ odpowiedni
poziom uprawnien. W oparciu o nie moga
rekomendowac pozostatym uzytkownikom
platformy interesujace tresci.

Fora dyskusyjne stanowig platforme wymia-
ny wiedzy, dosSwiadczen i opinii. Szczegodlnie
dobrze sprawdzajg sie fora lifestylowe (np.

w projektach szkoleri z obszaru work-life ba-
lance) czy mocno specjalistyczne, gdzie gtow-
ne watki dotycza skomplikowanych zagadnien
technicznych. Takie forum moze ewoluowac

w strone wiki firmowego. W niektérych organi-
zacjach aktywnos¢ na forum jest punktowana

i premiowana w ramach grywalizacji.
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Grywalizacja

Tojuz rzeczywistosc i realny trend, ktéry wyko-
rzystywany odpowiednio do potrzeb i mozliwo-
sci, podnosi skutecznosé e-szkolen i zwieksza
zaangazowanie uczestnikéw. Nalezy tylko pa-
mietac, aby nie trywializowa¢ grywalizadji i nie
sprowadzacjej do prostego zbierania odznak,
punktéw czy publikowania list rankingowych.
Rozwigzania i mechanizmy grywalizacyjne
powinny by¢ elementem szerszego programu,
ktéry w potaczeniu na przyktad z realizacj
wskaznikéw biznesowych prowadzi do poprawy
wynikéw lub zmiany postaw. Liczy sie cel szkole-
niowy i biznesowy, a grywalizacja jest Srodkiem
dojego osiagniecia.

Grywalizacja w e-learningu przebiega na kilku
poziomach, m.in. szkolen elektronicznych,
platform edukacyjnych czy proceséw szko-
leniowych, réwniez blended learning. Proste
mechanizmy grywalizacyjne sg stosowane

w szkoleniach e-learningowych, kiedy uzytkow-
nik, ukonczywszy kolejne moduty szkolenia,
otrzymuje punkty za wykonywanie wszystkich
poleceriizapoznawanie sie z materiatami
dodatkowymi. Im wyzszy wynik, tym lepiej.
Bardziej skomplikowane algorytmy grywaliza-
¢ji mozna uruchomic na platformach LMS czy
portalach edukacyjnych, ktére zbierajg informa-
cje o wynikach czytelnictwa materiatéw, liczbie
pisanych komentarzy, udzielanych rekomenda-
gji tresci itp. Punktowane moze by¢ wtasciwie
wszystko, kazda aktywnos¢ w systemie, nalezy
tylko pamietac, ze grywalizacja nie jest sama

w sobie celem, a srodkiem.

Mocnym argumentem przemawiajacym za
tym rozwigzaniem jest wysoka skutecznosé
procesow wykorzystujacych mechanizmy gry
w dziataniach na rzecz implementadji wiedzy
i zmiany postaw.
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Personalizacja

Wydawac by sie mogto, ze udostepnianie catej grupie tych samym tresci nie pozwala na rézni-
cowanie sposobu uczenia sie. Nic bardziej mylnego. e-learning—wbrew pozorom —daje duze
mozliwosci personalizowania sposobu nauki, pozwalajac tym samym na daleko idgce dostoso-
wanie tresci i funkcji e-learningu do indywidualnych potrzeb, preferencji i stylu uczenia sie 0séb
biorgcych udziat w projekcie. W efekcie zwieksza sie skutecznosé nauki. Jak zatem przeprowadzié
personalizacje w e-learningu?

® Zaoferuj mozliwosé dopasowania sposobu nasza tolerangja dla innych, mniej wygod-

prezentowania tresci do osobistych upodo-
ban i potrzeb. Pozwél uczestnikom wybrac
forme wyswietlania zawartosci. Najprost-
szym przyktadem jest mozliwos¢ wyboru
wielkosci czcionki, gtosnosci dZzwiekdw czy
uktadu bibliotek (pion, poziom). Kolejnym
—mozliwos¢ wyboru awatara lub rozplano-
wania graficznych w panelu szkolenia. Tu
nie chodzijedynie o wyglad.

Personalizacja daje mozliwos¢ osiggniecia
okreslonego poziomu komfortu w korzysta-
niu z systemu, niweluje te pozornie drobne
przeszkody, ktére w efekcie zniechecaja do
petnego zaangazowania. Stworz mozliwosé
korzystania z kursu z dowolnych urzadzen.
Bardzo szybko przyzwyczajamy sie do
réznych rzeczy, zmniejsza sie rbwnoczesnie

nych w naszym odczuciu opcji. Poza tym nie
lubimy opuszczaé strefy komfortu. Klasycz-
nym przyktadem jest uzywanie urzadzen
elektronicznych —jeszcze do niedawna byt to
przede wszystkim komputer stacjonarny czy
laptop, teraz najczesciej siegamy po tablet
lub smartfon. Personalizujmy sposéb nauki

i korzystania z zasobow, umozliwiajgc uzyt-
kownikom dostep do wybranych kurséw lub
tresci za pomocg ulubionego urzadzenia.

® Jedlitylko mozesz, zwracaj sie do kursantéw

bezposrednio, po imieniu. Prosta zasada

w marketingu on-line: personalizacja prze-
kazu na poziomie pojedynczego adresata.
Ludzie lubig sie czu¢ wazni i zauwazeni.
Podczas rejestracji uzytkownik podaje
wszystkie potrzebne dane. Wykorzystuj
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Metody

aktywizagji
uczestnikow

Personalizacja

je w spersonalizowanych wiadomosciach
powitalnych lub ponagleniach. Dopasuj
udostepniane tresci do poziomu i potrzeb
szkoleniowych pojedynczych oséb.
e-learning oferuje multum mozliwosci
personalizacji na poziomie obiektéw. Korzy-
staj z testow wiedzy z opcjg udostepniania
tylko tych tresci, ktére nie sg opanowane

na satysfakcjonujacym poziomie. Oferuj
testy diagnostyczne, generujace informacje
zwrotne i rekomendacje rozwojowe.

W przekazie postaraj sie zawrzec osobiste
doswiadczenia, podziel sie przemysleniami.
Podpisz sie z imienia i nazwiska. Podaj bez-
posredni kontakt do siebie. Niby oczywiste,
ale czesto o tym zapominamy.

Wykorzystaj wszystkie mozliwe style
uczenia sie—Twoi pracownicy wolg czytad,
stuchad czy ogladaé? Zapytaj o to przed
projektem. Jezeli nie dysponujesz duzym
budzetem, dostosuj sie do preferencji
wiekszosci. Jezeli masz mozliwos¢ publikagji
réznych formatdéw, zaproponuj odbiorcom
wybér. Niech wybierajg z palety formatéw:
wideo, audio, tekst, strona www, SCORM.
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Blended learning to podejscie do nauczania

i rozwoju faczace tradycyjne metody szkole-
nia (bezposredni kontakt z prowadzacym)

z aktywnosciami prowadzonymi zdalnie
(e-learning) oraz formami wsparcia takimijak
¢wiczenie okreslonych umiejetnosci w grupie.
Dzieki stosowaniu réznorodnych form na-
uczania programy blended learning tworzg
przyjazne, wspierajace Srodowisko, w ktérym
szkolgcy sie moga poszukiwac informadiji,
doskonali¢ umiejetnosci oraz otrzymywac
cenne rady i wskazowki. W wielu sytuacjach

to wtasnie blended learning pozwala stworzy¢
najbardziej efektywny proces edukacyjny.

Na przyktad podczas kursu z zakresu umiejet-
nosci budowlanych niezbedne jest przepro-
wadzenie ¢wiczen praktycznych. Na poczatek
jednak nalezatoby przekazac uczestnikom wie-
dze na temat narzedzi oraz bezpieczenstwa

i sposobu ich uzycia. Mozna to zrobi¢ odpo-

wiednio wczesniej w formie kursu e-learnin-
gowego, dzieki czemu trener moze poswiecié
maksimum uwagi ¢wiczeniom praktycznym
oraz dyskusiji, bez koniecznosci nauczania
teorii podczas spotkan tradycyjnych. Kolejnym
przyktadem jest szkolenie z technik sprzeda-
zowych. Aby zapewnic¢ uczestnikom mozliwos¢é
prze¢wiczenia umiejetnosci zdobytych pod-
czas zajec z prowadzacym, dobrym pomystem
jest stworzenie kursu on-line zawierajacego
rozbudowane scenariusze, prezentujgce
réznorodne sytuacje sprzedazowe. Ich roz-
wigzywanie pozwoli utrwali¢ zdobytg wiedze
bez podejmowania ryzyka utraty kontraktu
—w bezpiecznym srodowisku symulacyjnym.
Mozna réwniez przygotowac gre on-line,

w czasie ktorej uczestnicy wchodziliby w in-
terakcje z pozostatymi uzytkownikami kursu,
wcielajac sie w role sprzedajgcego lub klienta
w wymagajacych sytuacjach.
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Proces uczenia sie przez doswiadczenie przebiega w kilku etapach. David Kolb wyréznitich cztery.
Nauka jest najbardziej efektywna, jesli przejdziemy przez wszystkie etapy, choc¢ zacza¢ mozemy
w dowolnym miejscu cyklu.

]ak?W]'Baki
sposob?

Dlaczego?
Jak mozna to
uogolnié?

Coztego
wynika?
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Metody

aktywizagji
uczestnikow

Cykl Kolba
—czylijak
zaprojektowac
proces blended
learning

Dobrze zaprojektowany proces szkolenio-

wy pozwala przejsé przez wszystkie etapy.

Zatemjesli planujemy gre lub symulacje

(w formacie tradycyjnym lub on-line), mu-

simy zadbac o:

® czas potrzebny na przezycie emodji i re-
fleksje (zmiana z perspektywy dziatacza na
perspektywe obserwatora),

® (zas na wyciggniecie wnioskow i implemen-
tacje nowej wiedzy (opracowanie poznaw-
cze doswiadczenia),

® czas naomdwienie praktycznych zastoso-
wan uzyskanej wiedzy (wzmocnienie moty-
wacji do wprowadzenia zmiany zachowania
w praktyce).

Proces blended learningjest z natury swojej
procesem ztozonym z wielu elementow, dlatego
bardzo duze znaczenie ma przemyslane ich
odwzorowanie w kolejnych modutach cyklu
Kolba. Z drugiej strony wtasnie ta wielos¢ ele-
mentdw stanowi o sile blended learningu ijego
skutecznosci. Mozemy w ten sposéb odnies¢ sie
do kazdego etapu cyklu, chociazby poprzez za-
stosowanie odpowiednich form szkoleniowych.
Nalezy jednak pamietac, ze bogactwo tresci
wjednym module moze atrakcyjnie wygladac
na papierze, nie majednak rzeczywistego wpty-
wu na zmiane zachowan czy myslenia uczestni-
kéw — powoduje tylko powierzchowne Slizganie
sie po licznych tematach.



ETAP

M
eto dy DOSWIAD-

aktywizagji CZENIA
uczestnikow

Cykl Kolba

preferowany przez dziataczy—entuzjastow

Doswiadczenie jest dziataniem. DoSwiadczenie wprowadza do szkolenia element
akcji i emodji, ktére wzmacniajg zapamietywanie i stymulujg uczenie sie. Od etapu doswiadcze-
nia najchetniej zaczynajg DZIAtACZE. Lubig przede wszystkim dziatac i prébowac tego, co nowe.
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—czylijak

Preferujg podejscie oparte na metodzie prob i btedow.

° ’
Zaprolektowac @ Najlepiej sie ucza, kiedy: Preferowane przez
proces blended ® moga samisprobowac, dZ|aiacz.yformaty
L e-learningowe:
Iearnin ® mogg dzgn‘ac na wtasna reke, o ' o
g ® 53 rzucanina gteboka wode’, ® sesje wideo lub audio poswiecone
® mogg decydowac i/lub przewodzi¢innym, omawianiu probleméw lub generowaniu
® idzg przed sobg wyzwanie, wnioskow,
® niesgskrepowanizasadami, proceduramiitp. ~ ® czaty tematyczne,
® |isty kontrolne,
Preferowane przez dziataczy ° e—co;chmg, .
stacjonarne metody szkoleniowe: ® analizy prey pad‘kovv, .
® c-testy (wiedzy i behawioralne)

® symulacje rzeczywistych sytuacji (scenki), z opcja informacji zwrotnej,
® pracaw grupach, ® symulacje on-line,
® cksperymenty, ® gry szkoleniowe on-line,
® grysymulacyjne, ® zadania wdrozeniowe,
® \izyty studyjne, ® interaktywne wideo,
® zajecia praktyczne, ® arsztaty on-line,
® tworcze dziatanie, ® quizy,
® zadania otwarte, ® zeszyty Ewiczen.
® prezentacje.
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Metody

aktywizagji
uczestnikow

Cykl Kolba
—czylijak
zaprojektowac
proces blended
learning

ETAP

REFLEKS]I/
OBSERWAC]I

preferowany przez myslicieli-obserwatorow

Osoby majace sktonnos¢ do przemyslen lubig najpierw przygladac sie, obserwowac

i analizowac. Moze to by¢ obserwacja i analiza zaréwno wtasnego dziatania, jak i dziatan innych
0s6b. Niechetnie podejmuja ryzyko—wolg powzigé decyzje po gruntownym przeanalizowaniu kwe-
stii niz stawac przed nagta koniecznoscig dziatania. Chetnie omawiajg doswiadczenia, sg spostrze-
gawczy i potrafig wyciggaé wnioski. Od etapu refleksji najchetniej zaczynaja OBSERWATORZY.

@ Najlepiej sie ucza, kiedy:

moga obserwowac innych,

moga zachowac dystans i analizowag,
maja czas do namystu i podjecia decyzji,
moga przeanalizowac cudze btedy,
znajg wiele szczegdtow.

Preferowane przez obserwatorow
stacjonarne metody szkoleniowe:

® analiza doswiadczen, wnioski z obserwa-
gi (flmy szkoleniowe, omoéwienie scenek
i symulacji), zadania analityczne typu case
study,

® samoocena,

® przygladanie sie grom lub scenkom odgry-
wanym przez innych,

czytanie materiatu,
powtdrzenia,
refleksyjna dyskusja.

@ Preferowane przez obserwatoréow

formaty e-learningowe:

artykuty, e-booki, blogi eksperckie,
raporty i analizy problemowe,
analizy przypadkéw,

white paper,

infografiki,

wywiady,

wyktady wideo,

mapy mysli,

prezentacje,
streszczenia.
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Metody

aktywizagji
uczestnikow

Cykl Kolba
—czylijak
zaprojektowac
proces blended
learning

ETAP

ZDOBYWA-
NIA WIEDZY

preferowany przez teoretykow

Zdobywanie wiedzy to budowanie catosciowego obrazu problemu, sieganie do

teorii, koncepcji, modeli. To takze wycigganie ogdlnych wnioskéw z obserwacji i doswiadczen,

ktére przezylismy podczas szkolenia. Od etapu zdobywania wiedzy najchetniej zaczynajg TEORE-
TYCY. Lubig logiczne modele i struktury. Chcg zna¢ zasady, zatozenia i mie¢ obraz catosci. Potrafig
przeku¢ refleksje nad konkretnym dos$wiadczeniem w ogdlne wnioski i zasady.

@ Najlepiej sie ucza, kiedy:

znaja teorie i widza spéjny obraz catosci
—dopiero wtedy moze zainteresowac ich
praktyczne dziatanie,

moga zadawac dociekliwe pytania, podda-
wac rozne koncepcje krytyce,

biorg udziat w uporzadkowanej aktywnosci,

nie muszg zagtebiac sie w uczucia.

Preferowane przez teoretykow

stacjonarne metody szkoleniowe:
prezentacje wiedzy, modeli, struktur, proce-
séw, idei,
zadania zamkniete, testy,

wyrazanie swojego zdania,
teoretyczne dyskusje, debaty.

Preferowane przez

teoretykow formaty
e-learningowe:

artykuty,

streszczenia,

animacje,

raporty i analizy problemowe,
repozytoria tresci,

white paper,

e-szkolenia (SCORM),
infografiki.
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—czylijak
zaprojektowac
proces blended
learning
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ETAP

ZASTOSO-
WANIA

preferowany przez pragmatykow

Na etapie zastosowania nastepuje odwotanie sie do praktyki, sprawdzenie, jak

wnioski z doswiadczen i wiedze teoretyczna mozna zastosowacé na wtasnym podworku, w rzeczy-
wistych sytuacjach zawodowych. Od etapu zastosowania najchetniej zaczynajg PRACMATYCY.
Podobnie jak entuzjasci lubig dziata¢, ale wolg czyni¢ to w sposéb uporzadkowany. Lubig miec
pewnos¢, ze koncepcje i idee sprawdzajg sie w praktycznym dziataniu.

Najlepiej sie ucza, gdy:

® moga wdrazac techniki przynoszace korzysci,

® otrzymujq narzedzia i procedury do prze-
¢wiczenia i zastosowania.

Preferowane przez pragmatykow
stacjonarne metody szkoleniowe:

® dyskusja nad praktycznymi zastosowaniami
wiedzy, modeli,

planowanie przysztych dziatan,

prezentacje zastosowan,

filmy instruktazowe,

testowanie narzedzi,

symulacje osadzone w bliskich im realiach,
rozwigzywanie realnych problemaéw.

Ly Preferowane przez pragmatykow

formaty e-learningowe:

audiokonferencja lub wideokonferencja
omawiajaca problemy rozwojowe
(biznesowe),

czaty tematyczne,

listy kontrolne,

e-testy (wiedzy i behawioralne) z rozbudo-
wang informacjg zwrotna,

symulacje on-line,

warsztaty on-line,

zadania wdrozeniowe,

tematyczne fora dyskusyjne,

webinaria.
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‘ Spersonalizowany tok nauki

—uczestnik samodzielnie decyduje o ter-
minie ukonczenia szkolenia. Dzieki nie-
ograniczonemu dostepowi do platformy

e-learningowej jest on w stanie przystapic
do kursuw dogodnym dla siebie czasie.

‘ Wykorzystanie wielu metod

—badania wykazuja, ze uczestnicy
proceséw szkoleniowych sktadajacych
sie z roznych form, na przyktad szko-

ler stacjonarnych i e-learningowych,
przyswajaja Srednio 0 30% materiatu
wiecej niz osoby, ktére mogty skorzystac
z tylko jednej formy. Jezeli zalezy nam na
skutecznosci szkolen i budowaniu zaan-

Zgodnie z zaleceniami andragogiki najefektywniejszg metoda nauczania jest stosowanie wielu
form ksztatcenia. Szeroki wachlarz dziatan dydaktycznych znacznie lepiej stymuluje i motywuje
kursantéw, w co doskonale wpisuje sie blended learning. Takie rozwigzania stosowane sg w sytu-
agji, kiedy jedna tylko forma nie prowadzi do osiggniecia zatozonego celu szkoleniowego. Wart
podkreslenia jest rowniez fakt, iz blended learning pozwala na dostosowanie formy do indywidu-
alnych potrzeb odbiorcéw. Jakie inne korzysci wynikaja z wykorzystania tej metody?

gazowania pracownikéw, warto rozwazyc
roznorodne formy ksztatcenia.

‘ Efektywnosé kosztowa

—e-learning pozwala na ograniczenie
kosztéw, szczegdlnie jezeli méwimy o duzej
i rozproszonej grupie. Dzieki tej formie
oszczedzamy nie tylko na organizacji szko-
lenia, ale rdwniez na wszelkich kosztach
zwigzanych z dojazdem uczestnikéw iich
zakwaterowaniem. Warto jednak zwrdcic
uwage na to, aby zmniejszenie kosztéw

nie byto jedynym powodem wykorzysta-
nia blended learningu. Najwazniejszy jest
przede wszystkim cel procesu ijego oczeki-
wana skutecznosé.



Metody

ad |<tyW| ZaC] | ‘ Technologia
UCZeStn | |<éW —ten punkt moze wydawac sie bardziej

wadg niz zaletg, ale trzeba przyznad, ze
coraz bardziej uzalezniamy sie od no-

L 0
KO I‘ZySCI wych technologii, zwtaszcza od urzadzen
mobilnych. Jeszcze kilka lat temu czesto
z blended e attemuce
styszeliSmy, ze pracownicy nie maja dostepu
Iearning do komputerdéw. Dzisiaj wiekszo$¢ z nas

posiada smartfony lub tablety i codziennie
ich uzywa, dzieki czemu korzystanie z ma-

teriatow szkoleniowych o kazdej porze dnia
i nocy nie stanowi problemu.

‘ Monitorowanie postepéw

—platformy e-learningowe maja wbudowa-
ne moduty weryfikacyjne. Oprécz genero-
wania standardowych raportéw, uzytkowni-
cy moga samodzielnie sprawdzac postepy
za pomoca quizdw, testdw czy mechani-
zmow grywalizadji, Sledzac na przyktad
statystyki zdobytych punktéw.

Podsumujmy: blended learning oferuje efektywny sposdb przyswajania wiedzy przy jedno-
53 czesnym ograniczeniu kosztow. Aby jednak projekt zakorczyt sie sukcesem, nalezy go odpo-
wiednio zaplanowag, z uwzglednieniem oczekiwan grupy docelowej i celu szkoleniowego.
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Szkolenie mobilne a szkolenie responsywne—na czym polega réznica?
Bardzo czesto klienci wymiennie uzywaja pojec¢ szkolenie mobilne i szkolenie responsywne, nie
zdajac sobie sprawy, ze sg to dwa oddzielne rozwigzania. Jaka jest wiec réznica miedzy nimi?

Kursy mobilne sg przeznaczone na urza-
dzenia mobilne z ekranami dotykowymi
(gtébwnie chodzi tu o tablety). Charakteryzujg
sie przede wszystkim ,lekkoscia” i szybkoscia,
co powoduje, ze czesto majq o wiele skrom-
niejszg grafike oraz mniej interaktywnych
opdji niz klasyczne szkolenia e-learningowe.
Przekazujg najwazniejsze, mocno wyselek-
cjonowane informacje. Powinny pobiera¢
niewielkie porcje danych, tak aby nie gene-
rowac zbyt duzego transferu. Z tego wzgledu
pliki wideo, audio i grafika s3 kompresowane,
aich wielko$¢ optymalizowana. Pozwala to
na szybsze poruszanie sie po kursie i tatwy
dostep do najwazniejszych informacji. Istotna
jest tez intuicyjnos¢ obstugi.

Szkolenia mobilne muszg uwzgledniac fakt, ze
uzytkownik, korzystajac ze szkolenia, postugu-
je sie wytgcznie palcem. Ma to znaczny wptyw

na oferowane w tych kursach rozwigzania.

W czasach, kiedy korzystamy z réznych urzadzen
do wyswietlania tresci (laptopy, tablety, smartfo-
ny), a kazde z nich ma inng rozdzielczod¢ ekranu,
pojawia sie coraz wiecej szkolen responsywnych,
czyli takich, ktére automatycznie dostosowuja sie
do rozdzielczosci konkretnego urzadzenia oraz
jego pofozenia w pionie lub w poziomie.

Podziat na szkolenia mobilne i responsywne
jest podobny jak w przypadku stron interneto-
wych, ale z kursami e-learningowymi sytuacja
przedstawia sie troche trudniej. Narzedzia au-
thoringowe (aplikacje, w ktérych tworzona jest
zawartos¢ kursu) wymagaja okreslenia, najakie
doktadnie wielkosci urzadzen szkolenie jest
przygotowywane. Projektanci musza pamietac
o tym ograniczeniu i kazdy ekran opracowac
osobno z uwzglednieniem zmiany potozenia
urzadzenia i rozdzielczoscijego ekranu, tak aby
wielkos¢ i uktad poszczegdlnych elementow
mogty zosta¢ dopasowane do sytuadji.
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Mechanizmy uczenia sie dorostych znamy
wszyscy. Kluczowe sg tutaj:

‘ samodzielnos¢

(wieksza che¢ wptywania na decyzje doty-
czace tego, czego i wjaki sposéb chce sie
uczyd),

‘ odnoszenie nabywanej wiedzy do posia-
danych juz do$wiadczen

zyciowych, zawodowych itp.,

‘ powdd uczenia sie

(dorodli ucza sie tego, co jest im potrzebne),

‘ dominujaca motywacja wewnetrzna

dorosli ucza sie, zeby lepiej radzi¢ sobie
z wyzwaniami, przed ktérymi stoja).

Wszystkie te elementy oczywiscie bezposred-
nio odnoszg sie do m-learningu, ale dostep-
nosc¢ urzadzen mobilnych wzbogaca andrago-
gike o duzy tadunek emocji. To one odgrywajq
kluczowa role w procesie uczenia sie i maja
niebagatelny wptyw na skutecznos¢ m-nauki.

Jak emocje wptywaja na sposob uczenia sie za

pomocg urzagdzen mobilnych? Oto kilka wybra-

nych zagadnien, o ktérych warto pamietac.

® Rozmaite czynniki podczas m-nauki wywo-
tujg naszg frustracje i rozpraszajg uwage.
Skupienie utrudniajg bodZce z otoczenia
zewnetrznego: szum uliczny, dzwonigce
telefony, rozmowy klientéw, przychodzace
SMS-y czy powiadomienia z komunikatoréw,
ktore pojawiajg sie na ekranie smartfona.

® Tylko przez krétki czas jesteSmy w stanie
skupi¢ uwage na czytanych lub ogladanych
tresciach (tacznie 15—20 minut w przypad-
ku modutéw trwajacych od 3 do 5 minut).
Pokazujg to m.in. analizy ogladalnosci
szkoleniowych materiatow wideo — najle-
piej sprawdzajg sie krétkie filmy, ktére sg
najczesciej ogladane w catosci. Formaty
dtuzsze maja wiekszy procent porzucen.
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-

® Rodzaj sprzetu (tablet, smartfon), z ktérego

korzystamy i ktory determinuje sposéb na-
uki, ma wptyw réwniez na jej skutecznosé,
aw konsekwendji na konstrukcje tresci. Naj-
prostszym przyktadem sg znowu materiaty
wideo—duzo wygodniej jest je uruchamiac
i odtwarzac na tabletach niz na smartfo-
nach, nie méwiacjuz o wykonywaniu ¢wi-
czen interaktywnych, w przypadku ktérych
komfort korzystania, a wieci poziom naszej
frustracji, jest w przypadku obu urzadzen
zupetnie inny.

m-learning to wtasciwie synonim tresci
dostepnych natychmiast po wywotaniu—
bez jakichkolwiek opéznier wich wyswie-
tlaniu, bo im dtuzej (kilka sekund!) czekamy

na zatadowanie tresci, tym czesciej z nich
rezygnujemy, a nasza frustracja ro$nie.

Brak blokad i nieliniowy uktad tresci dajg
mozliwos¢ wyboru interesujacych tematéw
bez wzgledu na kolejnos¢ modutéw czy lekgi.
Uproszczona tresé—uzytkownik mobilny

(z uwagi na niski poziom skupienia uwagi)
wytapuje zazwyczaj gtéwne tezy i gtéwny
przekaz i takie tez jest jego oczekiwanie;
zbyt wiele szczegdtéw i detali znacznie
obniza skutecznos¢ nauki.

Prostota nawigadji, przyciskéw, menu—im
prostsze, tym lepiej. Kurs powinien by¢ przede
wszystkim intuicyjny w obstudze i odbiorze.
Wyglad i uktad elementéw nie powinny odcia-
gaCuwagi, z ktérg i tak sg przeciez problemy.
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‘ m-learning oznacza daleko idaca

atomizacje tresci, doskonale wpisujaca sie
w trend microlearningu.

Szkolenia na urzadzenia mobilne nie
mogg by¢ dtugie, powinny trwaé mak-
symalnie 15—20 minut i sktadac sie

z mniejszych modutéw (3—5 minut).
Jezeli tredcijest wiecej, trzeba jg podzie-
li¢, tym bardziej ze w modelu na zagdanie
duzg role odgrywa tatwos¢ wyszukiwa-
nia tresci.

‘ Obiekty interaktywne sg inne niz te,

do ktorych jestesmy przyzwyczajeni
w przypadku ,klasycznego” e-learningu.

Przyciski muszg by¢ odpowiednio duze, aby
moznaje byto ,stukng¢” palcem. Sporego
znaczenia nabiera odlegtos¢ pomiedzy po-
szczegblnymi przyciskami zlokalizowanymi
na ekranie.

Budowa mobilnych szkolen e-learningowych rzadzi sie swoimi prawami.

‘ Mapa szkolenia i jego menu powinny byé

proste.

W przypadku m-learningu wskazane jest stwo-
rzenie mapy szkoleniajako elementu o odpo-
wiednio duzych przyciskach. Podobnie rzecz sie
przedstawia z menu kursu, ktére powinno by¢
interaktywne, maksymalnie przejrzyste, raczej
ascetyczne. Nie moze zawiera¢ blokad.

‘ Nalezy zredukowac liczbg elementéw

odtwarzacza (playera) szkolenia.

Odtwarzacze m-kurséw z reguty pozbawio-
ne sa standardowych elementow, typowych
dla produkcji na komputery stacjonarne

i laptopy, takich jak zatgczniki, stownik,
tytut szkolenia, elementy dodatkowe. Nie
ma na nie po prostu miejsca. Przyciski Dalej
i Wstecz to wtasciwie jedyne komponenty,
ktére powinny byc na state wbudowane

w okno odtwarzacza.
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Jest catkiem sporo elementow, ktore w mobile learningu stabo sie sprawdzaja lub nawet szkodzg.
Wazne jest, aby wiedzie¢, czego unikaé w szkoleniach przygotowywanych witasnie na urzgdze-
nia mobilne (w zaleznosci od urzadzenia, na ktére produkujemy kurs i na ktérym zostanie on
udostepniony odbiorcom). Ponizej zostaty oméwione te zagadnienia, ktére moga zadecydowad

o0 porazce projektu.

‘ Zty dobér tematyki.

Nie wszystkie tematy nadaja sie—z ragji
ograniczen sprzetowych i technologicznych
—do szkolen mobilnych. Niektérych zagad-
nien, szczegdlnie jezeli kurs ma by¢ respon-

sywny i udostepniany poprzez smartfony (ta-

blety sg lepszym rozwigzaniem), po prostu
nie nalezy poruszac w szkoleniach m-lear-

ningowych. Nie sprawdzg sie skomplikowane

szkolenia z konkretnej wiedzy, zawierajace
szereg detali, rozbudowane kursy fabularne
czy szkolenia aplikacyjne. Nawet jezeli doty-

czy to aplikacji mobilnych, napotkamy szereg
ograniczen zwiagzanych z matg iloscig miejsca

na ekranie i stosowaniem technologii doty-
kowych. Szkolenia mobilne zawieraja raczej

podstawowg tresé, gtéwne tezy, podsumowa-

nia lub krétkie instrukcje.

‘ Dtugie moduty.

Mobile learning —takze z powodu proble-
mow ze skupieniem uwagi—nie jest do-
brym rozwiazaniem w przypadku dtugich
modutéw merytorycznych poswieconych
tematom objetosciowo obszernym. Pamie-
tajmy, ze modut nie powinien trwac dtuzej
niz 35 minut.

‘ Nadmiar elementéw graficznych i krojow

czcionek.

Majac do dyspozycji niewielka powierzchnie
ekranu, musimy zwraca¢ baczng uwage na
ujednolicenie warstwy graficznej, tak aby
stanowita czytelne tto dla merytoryki i nie
odciggata uwagi uzytkownika wieloscig
elementoéw i ich skomplikowaniem.
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‘ Nadmiar interaktywnosci.

Mechanizmy nawigacji po tradycyjnych
stronach WWW, takie jak obiekty typu
scrolling panel, ¢wiczenia typu dra-
g&drop, paski przewijania, wpisywarki,
interakcje polegajace na najechaniu
wskaznikiem myszy na obiekt na
ekranie (roll over), nie znajdujq zasto-
sowania w mobile learningu, chociazby
z tego wzgledu, ze nie korzystamy

z myszy komputerowej, ktérg zaste-
puje mato precyzyjny palec. Zbyt duzo
interaktywnych opcji na matym ekranie
dotykowym powoduje, ze bardzo cze-
sto mamy problem z precyzja nawigo-
wania, a to z kolei skutkuje znacznym
dyskomfortem uzytkownika podczas
nauki.

. Nadmiar pél tekstowych.

Wydawac by sie mogto, ze to drobna
kwestia, ale wyobraz sobie, ze wyko-
nujesz jakies ¢wiczenie na smartfonie

i naraz wyskakuje dynamiczna klawiatura,
ktéra zastania przyciski nawigacyjne kursu.
Co teraz?

‘ Zbyt duze (niezoptymalizowane) pliki

audio, wideo i graficzne.

W mysl zasady, ze treS¢ szkolenia mobil-
nego musi by¢ dostepna natychmiast po
wywotaniu, nalezy optymalizowac jego
rozmiar, a zwtaszcza rozmiar tych elemen-
tow, ktore wazg najwiecej, czyli grafiki oraz
plikéw audio i wideo. W zaleznosci od
przepustowosci tgcza internetowego do-
puszczalne objetosci tych plikéw mogg by¢
r6zne, pamietajmy jednak, ze im Izejsze
szkolenie, tym sprawniej dziata.

‘ Format Flash, niezgodny z urzadzeniami

mobilnymi.

Zaden z mobilnych systeméw operacyjnych
nie uruchomi obiektéw Flash, wszystkie obec-
nie zasoby mobile learningu opracowywane
sqw HTMLs. Jest to zatem pozadany format.
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W Swiecie mediéw spotecznosciowych informacje o standardzie obstugi klienta i wpadkach
dostawcow cieszg sie duza popularnoscia. | stusznie. Jednak podobna sytuacja nie jest dobra

dla Zadnej ze stron —dostawca co prawda ma powdd do wstydu (i wiele innych probleméw), ale
klient nie otrzymuje tego, co jest mu potrzebne. Jak zatem zachowanie klienta wptywa na prze-
bieg projektu e-learningowego i finalny efekt? Ponizej krétki subiektywny przepis na bezawaryjng
wspotprace z dostawcg e-learningu

. - . eSS dz doktadni i .C
‘Wyblerzwiasawqﬁrmqe-learnmgowa}, prawcz cloldaciiie zapisy umowy. -2y

czyli:

Popros$ o dostep do klientéw referencyj-
nych i sprawdz doswiadczenie poten-
cjalnego dostawcy, a takze zapoznaj sie

z przyktadami projektow zrealizowanych

przez niego w obszarze, ktéry cie interesuje.

Nawet na tak niewielkim rynku wystepuja
specjalizacje—firma, ktéra wdraza plat-
formy, niekoniecznie przygotuje Swietny
kontent, i na odwrét.

Pytaj o prezentacje mozliwosci w trakcie
procesu zakupowego, popros o wersje
demonstracyjne, testowe, triale, przyktady
konwengji graficznych, w ktérych realizowa-
ne sg e-kursy. Im lepsze masz wyobrazenie
na temat mozliwego efektu koricowego, tym
lepiej dla Ciebie i projektu. Pytaj, pytaj, pytaj!

szkolenie, ktére zamawiasz, lub licengja, ktéra
kupujesz, majg okres gwarandji? Jak dtugi?
Jakijest deklarowany czas reakgji dostawcy na
zgtoszone wady lub usterki (zawsze przeciez
moga sie zdarzyc). Czy umowa gwarantuje
stawke za aktualizacje tresci? Czy dostawca
przekazuje pliki Zrodtowe? Te i inne prawne
drobiazgi moga mocno skomplikowac proces
eksploatadji kursow czy systemaow.

Badz szczegdlnie czujny, jezeli dostawca
oferuje zbyt niskie ceny czy zbyt krétkie
terminy. Dobre szkolenie to nie tylko linijki
kodu, to zaszyta w ekranach lub wideo
metodyka, idea, pomyst, kreacja, a to kosz-
tuje. Z kolei terminy kilkakrotnie krotsze
niz u konkurentéw mogg by¢ nierealne

i mozliwe, ze powstaty wytacznie na uzytek
procesu sprzedazowego. A pdzniej to sie
zobaczy..
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‘ Dowiedz sie jak najwiecej na temat zasad

prowadzenia projektu e-learningowego,
metodyki e-learningu i zawartosci mery-
torycznej—im wiecej wiesz, tym bezpiecz-
niej sie czujesz w projekcie.

Pytaj o harmonogram i karte projektu,
czas realizacji poszczegdlnych etapdw, spo-
sob dostarczenia scenariusza czy odbioru
zrealizowanego modutu. Upewnij sie, czy

w harmonogramie masz wystarczajaco
duzo czasu na akceptacje! Jezeli jestes kie-
rownikiem projektu—doprecyzuj z przeto-
zonym zakres swojej odpowiedzialnosci, tak
aby nie okazato sie, ze zaakceptowany przez
ciebie scenariusz musi zostac zastgpiony
kolejng wersjg po tym, jak pokazates go
szefowi. To wydtuza czas i zwieksza koszty.
Dopytaj dostawce, jak wyglada proces
produkcji szkolenia e-learningowego —
moga sie one lekko réznic¢ u poszczegdlnych
dostawcow, ale dobrze jest szczegdtowo
omowic etapy praciich efekty. Dowiedz sie,
jakiego zaangazowania oczekuje dostawca
od Ciebie. Lepiej, zebys miat Swiadomos¢, ile
pracy musisz wtozy¢ w projekt.

® Ocen realnie, czy wystarczajgco dobrze

znasz metodyke szkolen e-learningowych
lub m-learningowych. Jezeli nie—dopytaj,
jakie elementy angazujace przewidywa-

ne sa przez dostawce, jaka metodologia
znajdzie zastosowanie w szkoleniu, po-
pro$ o sp6jng koncepcje, w ktdrej zostang
opisane nie tylko podziat tresci, ale takze
typy ¢wiczen i rodzaje testow, proponowana
konwencja graficzna etc.

® Jezeli zlecasz przygotowanie i wdrozenie

platformy, zagwarantuj sobie wsparcie ze
strony swojego dziatu IT. Popros o przy-
dzielenie osoby odpowiedzialnej za czes¢
technologiczng projektu. Modeluj system,
wspotpracujac z dostawcy. Szczegdtowo
konsultuj przeznaczenie systemu i omawiaj
wspierane procesy z biznesowym wtascicie-
lem tematu.

Zaplanuj wykorzystanie niezbednych
zasobow. Jezeli w projekcie konieczny
jest udziat ekspertéw merytorycznych,
sprawdz wczesniej, z czyich ustug mozesz
skorzystaé, i okresl, najaka forme wspdt-
pracy i jakie zaangazowanie w projekcie
liczysz. Doprecyzuj takze zakres ich



Wspdtpraca

z dostawca

Btedy najczesciej
popetniane przez
klientow podczas
realizacji projektow
e-learningowych

64

decyzyjnosci, tak aby byto jasne, kto za co
odpowiada.

® Ustal z dostawca, jak bedzie przebiegac
wasza komunikacja. Znacznie utatwisz mu
realizacje projektu.

‘ Pospieszne akceptowanie scenariuszy

bez Swiadomosci konsekwencji—ma to
potem bardzo duzy wptyw na przesunie-
ciaw harmonogramie i koszty realizacji
projektu.

‘ Pojawienie sie na ostatnim etapie projek-
tu nowego menedzera akceptujacego,

ktéry wiacza sie w tok prac bez znajomosci
wczesniejszych ustalen.

‘ Brak rozeznania w kwestii urlopow
cztonkéw zespotu

—efektem takiej sytuacjijest zazwyczaj
znaczne opbznienie projektu, gdyz infor-
macja o niedostepnosci pracownikéw nie
zostaje uwzgledniona w harmonogramie.

‘ Brak czasu i zaangazowania w projekt

—niejednokrotnie klientjest zdziwiony,

ze musi zapoznac sie ze scenariuszem lub
akceptowac poszczegdlne etapy projektu,
mimo iz w przypadku szkolen dedykowanych
jest to kluczowe i obowigzkowe dziatanie.

W tego typu projektach wiedza na temat or-
ganizadji spotyka sie z metodyka e-learningu
i umiejetnosciami deweloperskimi dostawcy.

Dobre zaplanowanie projektu e-learningowego jest mozliwe. Powiem wiecej —zdarza sie
catkiem czesto, ale jego podstawa jest przede wszystkim komunikacja i Swiadomos¢, ze za
kazdym mailem i za kazda linig kodu stoi cztowiek —i po stronie klienta, i po stronie dostawcy.
Poszukiwanie rownowagi w tym procesie jest jednym z gtéwnych wyzwan, przed jakimi stoja
szefowie projektow. To wiasnie btedy w komunikacji stanowia czestg przyczyne porazek przed-
siewzie¢ projektowych. A efekt jest przeciez wart wysitku, bo e-learning jest dla ludzi.
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e-learningu

W organizacjach o duzym stopniu wykorzy-
stania e-learningu przychodzi taki moment,
kiedy warto zastanowic sie nad stworzeniem
wewnetrznego dziatu e-learningu w firmie.
Oczywiscie potrzeba taka rodzi sie w efekcie
pewnej ewolucji myslenia o e-learningu,

a takze dojrzewania organizacji do daleko
idgcych zmian w sposobie dystrybucji wiedzy
i zarzadzania nig. Kiedy potrzeby e-learnin-
gowe ograniczajg sie do kilku szkolen rocznie,
tworzenie wewnetrznego centrum e-learningu
mija sie z celem, ajuz na pewno jest ekono-
micznie nieuzasadnione.

Czasem spotykane sg rozwigzania posrednie, kie-
dy klient kupuje licencje na korzystanie z aplikagji
do tworzenia kurséw e-learningowych (np. Arti-
culate), liczac na to, ze trener wewnetrzny oprocz
prowadzenia tradycyjnych warsztatow bedzie
jeszcze dodatkowo ,produkowat” e-learningi. Nie
jest to ani mozliwe ze wzgleddw czasowych, ani
zgodne ze sztuka tworzenia efektywnych szkolen
e-learningowych.

Jezeli organizacja bardzo mocno stawia na
e-learning, staje sie on jej strategia dystrybudji
wiedzy, a struktura dziatania lub inne czynniki

biznesowe uzasadniaja koszty powotania do
zycia wewnetrznego centrum e-learningu,

to warto zastanowic sie nad powotaniem
interdyscyplinarnego zespotu ds. e-learningu,
wyposazonego w kompetencje kluczowe dla
powodzenia przedsiewziecia.
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Jakich kompetencji nalezy szukac u ludzi, ktérzy stworza efektywny, tworczy, sprawnie dziata-
jacy zespot, przygotowujacy najlepsze szkolenia e-learningowe na Swiecie? Oto pieciu specjali-

stow oraz ich pozadane kompetencje:

® ckspert merytoryczny ® metodyk @ deweloper @ kierownik projektu @ tester.

KOMPETENC]A1

Znajomos¢ danego
zagadnienia

Jesli w Twoim zespole jest miejsce dla eksperta
merytorycznego, jasne jest, ze musi by¢ on
specjalista w danej dziedzinie (a jeszcze lepiej
—w kilku). Natomiast pozostali cztonkowie
zespotu kompletnie nie musza znac sie na
tym, na czym zna sie ekspert, i nadal swietnie
realizowac swoje zadania. Oczywiscie jesli taka
kompetencja jednak sie powtdrzy —to tym
lepiej dla zespotu.

KOMPETENC]A 2

Znajomos¢
e-metodyki

Znajomosc¢ e-metodyki to podstawowa kom-
petencja eksperta metodycznego. Specyfika
przekazywania wiedzy w szkoleniach e-learnin-
gowych wymaga nie tylko znajomosci andrago-
giki, ale tez doswiadczenia w opracowywaniu
e-kurséw. Co ciekawe, dobrze jest, jesli te kom-
petencje majg rowniez inni cztonkowie zespotu,
zaangazowani w realizacje projektu: ekspert
merytoryczny znajacy e-metodyke lepiej
przygotuje zawartos¢ merytoryczng szkolenia,

a osoba testujgca szkolenie zwréci uwage, czy
rozwigzania zaproponowane przez metodyka
faktycznie sprawdzajg sie w szkoleniu.
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KOMPETENC]A 3

Znajomos¢ narzedzia

Podstawowa kompetencjg dewelopera jest znajomosé narzedzia, wijakim powstaje szkolenie e-le-
arningowe—to nie ulega watpliwosci (i by¢ moze dlatego tak trudno jest znalez¢ na rynku dobrych
deweloperéw). Ale! Znajomos¢ narzedzia jest réwniez pozadang cechg metodyka i testera. Ten

KO m pete nC] € pierwszy dzieki temu nie bedzie wymyslat rozwigzan, ktérych z pomocg danego narzedzia wdrozyc¢
sie nie da; ten drugi bedzie wiedziat, jakie funkcjonalnosci nie dziataja (cho¢ dziataé powinny).
zespo’fu € gibe j j ja powinny
ds. e-learningu
KOMPETNEC)A 4 KOMPETENC)A 5
Umiejetnosc pracy w zespole Drobiazgowos¢
Nie trzeba nikogo przekonywaé, ze budowanie Drobiazgowos¢, nazywana takze skrupulatnoscig
zespotu z ludzi, ktorzy potrafig sie z sobg doga- i/lub czepialstwem, to bardzo wazna cecha cztonka
da¢, wzajemnie sie wspieraja, inspiruja, kreuja kazdego zespotu—nie tylko e-learningowego, ale kaz-
rozwigzania i dobrze sie rozumiejg, odgrywa dego, ktérego praca musi by¢ wykonana starannie ze
kluczowa role w tworzeniu statych, efektywnych — wzgledu na szacunek dla odbiorcy, ale tez dla innych
struktur. | nawetjesli w zespole jest deweloper, cztonkéw zespotu, pracujgcych etapowo, jeden po
ktory z reguty sam montuje szkolenie i dlatego drugim. Zarazem ta kompetencja jest najwazniejsza
nie musi miec tej kompetendji bardzo rozbu- w pracy testera, czyli osoby, ktéra sprawdza szkolenie.
dowanej, tojuz kierownik projektu, dbajacy Jej zadania sg wielowymiarowe, dlatego tester powi-
miedzy innymi o ptynnos¢ przebieg wszystkich nien by¢ nie tylko drobiazgowy, ale réwniez: cierpliwy,
prac, powinien by¢ mistrzem pracy w zespole. spostrzegawczy, inteligentny i staranny.
68 Ekspert merytoryczny, metodyk, deweloper, kierownik projektu oraz tester—to pie€ oséb, ktore cechuja rdzne, ale tez uzupetniajace

sie kompetencje, pozwalajace stworzy¢ Swietnie funkcjonujacy zesp6t specjalistow przygotowujacy szkolenia e-learningowe.
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‘ Microlearning

—jestjednym z najbardziej zauwazalnych
trendéw w komercyjnym e-learningu.
Mozna go scharakteryzowac trzema okre-
Sleniami: krécej, szybciej, bardziej na temat.
Dotyczy to kazdego rodzaju wiedzy i spo-
sobu ksztatcenia umiejetnosci—zaréwno

w tradycyjnej sali szkoleniowej, jak i e-lear-
ningu. W przypadku formatéw elektronicz-
nych na porzadku dziennym jest dzielenie
dotychczasowych zasobow na mniejsze
czesci, spéjne merytorycznie. Mate porcje
wiedzy dostepne majq by¢ na zadanie, po-
miedzy spotkaniem z szefem a napisaniem
maila w sprawie jutrzejszego spotkania.
Zmienia sie wiec charakter udostepnianych
tresci. Powinny by¢ bardziej dopasowane do
doraznych potrzeb i dostarcza¢ wiedze do
natychmiastowego zastosowania w bizneso-
wej codziennosci.

Najmocniej zarysowujace sie trendy w edukacji zdalnej w sektorze B2B to: microlearning, po-
trzeba personalizacji szkolen e-learningowych, rozwigzania mobilne, grywalizacja oraz zmiana
funkgji szkolen z dostarczania wiedzy na nauke umiejetnosci.

‘ Personalizacja i dopasowanie dziatan rozwo-

jowych do potrzeb konkretnej jednostki.

® \V przypadku szkolen e-learningowych

personalizacja moze przebiegac na kilka
sposobow. Jednym z nich—najprostszym
—jest wybdrawatara, z ktérym uczestnik
szkolenia sie utozsamia. Bardziej zaawanso-
wane mechanizmy, ktore rowniez stosuje-
my w kursach e-learningowych, pozwalajg
na wybor postaci o zbiorze okreslonych
cech, profilu zawodowym, roli czy stano-
wisku w organizacji. Taki wybor decyduje
nastepnie o zakresie udostepnianych tresci
—uzytkownik otrzymuje dostep do sperso-
nalizowanej Sciezki szkoleniowe;j.

Inng forma personalizacji na poziomie
zasobdw sg arkusze diagnostyczne z opcja
automatycznej informacji zwrotnej i reko-
mendacjami tresci szkoleniowych. Osoba
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uczestniczaca w procesie szkoleniowym
podlega na pierwszym etapie diagnozie
wiedzy z okreslonego obszaru. Udziela od-
powiedzi na pytania, a nastepnie otrzymuje
spersonalizowany raport podsumowujacy
jej wiedze. Elementem takiego raportu sg
rekomendacje rozwojowe i przekierowania
z poszczegoblnych czesci raportu do szkolen
lub pigutek wiedzy zlokalizowanych na LMS.

Kolejnym prostym, ale skutecznym mecha-
nizmem personalizacji tresci w szkoleniach
e-learningowych sg testy wstepne, ktore
weryfikujg poziom znajomosci tematu.
Uczestnikom szkolenia udostepnia sie
jedynie te partie materiatu, ktére nie sg im
znane. W efekcie tworzy sie spersonalizowa-
na Sciezka szkoleniowa w samym szkoleniu
e-learningowym.

Personalizacje mozna réwniez przeprowa-
dzac na poziomie systemu LMS. Uczestnik
szkolenia loguje sie na swoj profil, gdzie
ma dostep do wybranych przez siebie tresci
i raportow z wtasnej aktywnosci. Dodatko-
wo pasek postepu informuje go o stopniu

zaawansowania w projekcie, a wglad
w historie pozwala uzyskac¢ informacje o do-
tychczas zrealizowanych szkoleniach.

Personalizacja na poziomie $ciezki
szkoleniowej polega na réznicowaniu
tresci w zaleznosci od potrzeb i specyfiki
departamentu, oddziatu lub jednostki
organizacyjnej tej samej firmy. W 85%
informacje sg uniwersalne dla kazdego
oddziatu, ale jednak nie wszystkie. Na
przyktad wyjscie awaryjne w oddziale

w Rzeszowie moze znajdowac sie po
lewej stronie, w Warszawie — nawet przy
podobnym uktadzie pomieszczen — po
prawej. Dzieki odpowiednim mechani-
zmom mozna spersonalizowac przebieg
szkolenia, réznicujac informacje lokalne
w plikach z instrukcjami, w filmach wideo
czy animacjach. Woéwczas w zasadzie

ten sam materiatjest udostepniany catej
zatodze, z tg réznica, ze pracownicy z Rze-
szowa uzyskaja dostep do wersji instrukgji
z wyjsciem awaryjnym po lewej, nato-
miast pracownicy z Warszawy dowiedza
sie, ze wyjscie znajduje sie po prawej.
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‘ Rozwigzania mobilne

—wszystkie dobre systemy LMS czy Srodowi-
ska edukacyjne sg standardowo dostepne na
urzadzenia mobilne, z myslg o nich produ-
kuje sie coraz wiecej materiatow szkolenio-
wych, a wiekszos¢ narzedzi do tworzenia
szkolerh majuz opcje edytora mobilnego. Nie
wydaje sie, aby cokolwiek mogto zahamowac
rozwdj form mobilnych, takze w edukagji
komercyjnej. Duza dostepnosé urzadzen,
tatwos¢ ich uzytkowania, mozliwosé nauki

w wybranym przez siebie momencie to nie-
zaprzeczalne atuty tego trendu.

‘ Grywalizacja

w e-learningu moze przebiegac na kilku
poziomach—konkretnego szkolenia, platformy
edukacyjnej lub nawet petnego procesu szko-
leniowego, czesto w modelu blended. Proste
mechanizmy znajdujg zastosowanie w kursach
e-learningowych, kiedy uzytkownik, prze-
chodzac przez poszczegdline partie szkolenia,
otrzymuje punkty, zetony, odznaki za doktadne
wykonywanie wszystkich polecer i zapoznawa-
nie sie z materiatami szkoleniowymi. Oczywi-

Scieim wyzszy wynik, tym lepiej. Z kolei bazujac
na mozliwosciach platform szkoleniowych,
jesteSmy w stanie uruchomic bardziej skom-
plikowane mechanizmy grywalizacyjne, ktdre
zbierajg informacje na przyktad o wynikach
czytelnictwa materiatéw, liczbie pisanych
komentarzy, udzielanych i przeczytanych reko-
mendadji, realizacji zadan wdrozeniowych czy
nawet wskaznikéw biznesowych. Punktowana
moze by¢ wiasciwie kazda aktywnosé—réwniez
ukonczenie szkolenia z wynikiem zaliczajgcym
czy tworzenie zasobow. Wszystko zalezy od
wymagan i celéw projektu. Trzeba tylko pamie-
ta¢ ze grywalizacja niejest celem, a Srodkiem.
Mamy przede wszystkim uczy¢.

‘ Zmiana funkeji szkolen z dostarczania

wiedzy na ksztatcenie umiejetnosci.

Coraz czesciej klientom zalezy nie tylko na do-
starczeniu odpowiedniej wiedzy, ale réwniez na
tym, aby uczestnicy szkoler potrafili praktycz-
nieja wykorzysta¢ w miejscu pracy, dtugo po
zakonczeniu szkolenia. Nie chodzijuz o to, aby
menedzer znat zasady delegowania zadan, ale
by potrafit to robi¢ w otaczajacych go realiach.
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To tylko niektére z obecnych na rynku e-lear-
ningu korporacyjnego trendéw. Celowo nie
wspominamy tutaj o VR (virtual reality), po-
niewaz pojedyncze przypadki zastosowania
tej technologii jeszcze nie zmienity sie w trend.
Musimy w tym przypadku poczeka¢ na upo-
wszechnienie sie tej technologii, a co za tym
idzie, spadek cen. Na razie jedynie wielkie kor-
poracje moga sobie pozwoli¢ na realizacje pro-
jektéw z uzyciem VR.

Wszystkie te trendy taczy jeden mianownik:
projekty szkoleniowe majg by¢ coraz skutecz-
niejsze, a ich efekty mierzalne. Atomizacja
zasobdw, tatwos¢ dostepu, nacisk na mecha-
nizmy angazujace czy techniki implementadji
wiedzy stuzg zwiekszaniu efektywnosci proce-
sow. Sama jestem ciekawa, ktore tendencje sg
chwilowe, a ktére wejdg na state do praktyki
biznesu szkoleniowego. Warto z uwagg sie
temu przygladac i z catej palety nowinek roz-
waznie wybierac te, ktore sprawdzg sie w na-
szym przypadku.
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e-learningjest odpowiedzig na wiekszos¢ wyzwan biznesowych zwigzanych z zapewnieniem

i utrzymaniem potencjatu ludzkiego firm. Coraz czeSciej autorzy strategii HR biorg go pod uwage
zaréwno jako jedng z metod dostarczania tresci, jak i sposéb poszerzania zasobow wiedzy w or-
ganizadji, czyli efektywne wsparcie wdrazania strategii biznesowych.

Dlaczego wiec warto skorzystac z edukacji on-line? Ponizej znajdziesz kilka argumentéw przema-
wiajacych wtasnie za tym modelem.

® Dostepnos¢ e-learningu i tatwos¢ korzy-

stania z niego, szczeg6lnie w sytuacji, kiedy
wszechobecne stajq sie urzadzenia mo-
bilne, to argument, ktory trzeba bra¢ pod
uwage, kiedy elementem strategii HR jest
state podnoszenie kwalifikacji pracownikéw
w wybranym obszarze. Mozliwos$¢ zapozna-
nia sie z tresciami w dowolnym momencie,
bez wielogodzinnego odrywania sie od
pracy, mozliwos¢ skorzystania z matej porgji
wiedzy na zagdany temat w odpowiedzi na
dorazng potrzebe to istotne zalety edukacji
zdalnej, zwtaszcza jesli podczas wdrazania
nowych umiejetnosci nie chcemy zwalniac
dynamiki dziatania firmy.

Standaryzacja przekazu szczegélnie wazna
jest w obszarach zwigzanych m.in. z pra-
wodawstwem i obstuga klienta. Gwarancja

dostarczenia ustandaryzowanych tresci
niezaleznie od warunkéw czy dostepnosci
trenera pozwala utrzymac poziom kompe-
tengji najednolitym wymaganym poziomie,
bez wzgledu na lokalizacje pracownikéw.
Personalizacja tresci i narzedzi—

w zaleznosci od tego, do kogo kierujemy
przekaz, mozemy go spersonalizowac

juz na poziomie jednostek organizacyj-
nych czy nawet grup i oséb. Daje to spore
mozliwosci elastycznego reagowania na
uwarunkowania wewnetrzne organizacji,
ale takze na czynniki rynkowe. tatwo to
sobie wyobrazi¢ w sytuacji, kiedy jednym
z istotnych elementéw strategii sprzeda-
zowej firmy bedzie szybkie reagowanie na
dziatania konkurencji. Postuze sie przykta-
dem. W momencie, kiedy konkurencyjna
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szerzej

sie¢ AGD wprowadza promocje cenowe
na okreslong linie produktéw, szybka
reakcja najej dziatania pozwala zwabi¢ do
siebie nielojalnych klientéw, dla ktérych
gtownym magnesem jest cena. Informacje
dotyczace parametrow sprzetu, jego funk-
cji, waloréw uzytkowych —dostarczone na
zadanie poprzez e-learning—umozliwig
wyprzedzenie konkurencji.

Realne wsparcie procesu wdrozenia
wiedzy — staty dylemat, ,co dalej po

szkoleniu”, przestaje byc¢ tak palacy,
jezeli wezmiemy pod uwage mozli-
wosé wykorzystania narzedzi on-line.
Mam tu na mysli zaplanowany proces,
ktorego elementem jest wykonywanie
zadan wdrozeniowych, oceniane przez
treneréw wewnetrznych lub implemen-
tatoréw strategii. Wdrazanie wiedzy

w organizacji wspierajg centra innowa-

Cji wypracowujgce nowe rozwigzania.
Celowi temu stuzg rowniez testy wiedzy
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i zachowan oraz cykliczne webinaria.
Przy takim podejsciu szkolenie staje sie
tylko elementem procesu, roztozonego
niekiedy na kilka lub kilkanascie miesie-
cy. Potaczony z realizacjg wskaznikéw
biznesowych proces wdrozenia daje
wymierne efekty.

Mierzalno$é rezultatéw ksztatcenia

i upowszechniania wiedzy to kolejny
argument przemawiajacy za wykorzy-
staniem edukacji on-line w strategii HR.
Wdrazajac strategie (np. produktows),
mamy mozliwos¢ sprawdzenia, ile 0séb
dysponuje wiedzg o produkcie, a ile za-
czeto go juz sprzedawac (zadania wdro-
zeniowe). Wiemy po prostu, w ktérym
miejscu procesu sie znajdujemy.
Dopasowanie zasob6w i narzedzi do spe-
cyfiki odbiorcow i wymagan strategii —
wyobrazmy sobie firme spedycyjng, ktora
ma ustabilizowang sytuacje na rynku
europejskim ijest liderem w branzy. Stra-
tegia rozwoju zaktada wejscie w segment
przewozu towaréw specjalizowanych. Do
zrealizowania kontraktéw nowego typu
potrzeba doswiadczonych kierowcow,

ktorzy oprocz obstugi tras bedg potrafili
porozumiec sie z partnerami biznesowy-
mi firmy w jezyku angielskim. Szkolenia
tradycyjne nie sa dobrym pomystem

z uwagi na czeste wyjazdy i dtugie trasy.
W tej sytuacji warto postawi¢ na e-le-
arning. Dedykowany program nauki
angielskiego z monitoringiem aktyw-
nosci i postepéw, scenkami osadzonymi
w realiach zawodowych i programem
zachet pozwala na wsparcie strategii
obstugi klientéw zagranicznych.

Jak bezpiecznie oprzec realizacje strategii
biznesowej na e-learningu? Trzeba unikac
kilku najczesciej wystepujacych bteddw,
oto one:

® Nieprawidtowy dobor metody szkolenio-

wej do celéw szkolenia, czyli realizowanie
w e-learningu tematéw, ktére powinny

by¢ realizowane tradycyjnie lub w modelu
blended. e-learning nie jest panaceum na
wszystko—nie sprawdzi sie w ksztattowaniu
nawykéw w obszarze umiejetnosci miek-
kich, ale doskonale przygotuje grunt pod
warsztaty.
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® Zastapienie dotychczasowych szkolen
stacjonarnych e-learningiem bez infor-
mowania o zmianie — komunikowanie ma
kluczowe znaczenie dla projektu zmiany.
Zamiast planowanych efektow wdrozenia
tatwo wowczas o zniecierpliwienie i znie-
checenie uzytkownikéw, a niezrozumienie

powodow bardzo mocno moze odbic sie na

planowanych wynikach.
® Kursy e-learningowe niskiej jakosci,
mato intuicyjne, przetadowane materia-

tem merytorycznym, w ktérych udziwnio-
na narracja odcigga uwage uzytkownikéw
od trescii celu szkolen. Nie polecam takze

przetadowania szkolen grafikg i interak-

tywnoscig —e-learning ma przede wszyst-

kim uczyé, nie zadziwiac.
® Brak uwzglednienia celow i potrzeb
uczestnikow — warto zastanowic sie juz na

etapie planowania wdrozenia nad tym, kto

jest finalnym odbiorcg e-learningu, jakie
preferencje ma ta grupa, jaki jest poziom
znajomosci technologii, co jest dla niej
najbardziej istotne.

® Brak uwzglednienia roznych stylow
uczenia sie — przy obecnej réznorodnosci

formatow tatwo mozna zaradzi¢ znieche-
ceniu i nudzie, wprowadzajac wideo, audio,
infografiki, arkusze narzedziowe etc.
Problem z warstwa techniczna projektu
—technologia to tylko Srodek do celu, nie
powinna przestaniac zatozen szkolenio-
wych, a Zle przygotowane srodowisko to
jeden z najskuteczniejszych ,straszakow”
w obszarze e-learningu.

Brak okreslenia czynnikéw sukcesu,

kiedy jedyng miarg zaangazowania jest
frekwencja uzytkownikow. W zaleznosci od
projektu moze to by¢ przeciez liczba zadan
wdrozeniowych i poprawnos¢ ich realizacji,
osiggniecie ustalonych wskaznikéw bizne-
sowych (KPI), liczba nowatorskich pomy-
stéw w centrum innowadji itp.
Niezaplanowanie i niewykonanie dziatan
monitorujacych i aktywizujacych—z na-
szych badan wynika, ze jesli organizator
szkolenia nie podejmuje dziatan przypo-
minajacych, jedynie okoto 5% o0séb bierze
aktywny udziat w projekcie. Bardzo czesto
wystarczg proste ponaglenia, aby aktyw-
nos¢ szkoleniowa wzrosta kilkukrotnie.
Naprawde warto to robic.
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‘ Tworzenie Sciezki szkoleniowej

Procesy biznesowe _ ,
X ‘ Logistyka szkoleniowa
wsplerane przez
e-learnin g @ wdrazanie rezultatow

szkolenia w organizacji

‘ Diagnostyka w zakresie zachowan
i luk kompetencyjnych

. Budowanie kultury innowacji

‘ Zarzadzanie szkoleniami
e-learningowymi

. Przygotowanie pracownika
do objecia stanowiska (onboarding)
‘ Rejestracja uczestnikow szkole

‘ Selekcji (rekrutacja) na podstawie
‘ Kodyfikacja wiedzy w organizacji mechanizméw rywalizacji
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Tematyka szkolen e-learningowych w organizacji jest wtasciwie dowolna, moze dotyczy¢ kazdego
aspektu dziatalnosci firmy, poczawszy od szkoler produktowych az po tematy menedzerskie.
Najczesciej e-learning wykorzystuje sie w obszarach:

‘ szkolen produktowych, ‘ szkolen z zakresu zarzadzania,

dotyczacych m.in. produktéw bankowych,
szybko rotujacych produktéw FMCG, lekéw i su-

olerentéw diety, artykutow przemystowych ‘ szkolen z obstugi urzadzen elektronicz-

nych czy maszyn przemystowych,

‘ szkolen aplikacyjnych
‘ szkolen z zakresu procedur wewnetrznych

— poswi h zar6 duzym dedyko- . .
poswieconych zaréwno duzym dedyko czy przepiséw prawa,

wanym systemom do zarzgdzania przedsie-
biorstwem, jak i aplikacjom desktopowym

czy popularnym programom uzytkowym, . " -
ypop ymprog RO ‘szkolenzestrategu,wartosc1ﬁrmowych,

innowacji, budowania marki firmy,
‘ szkolen miekkich

z zakresu efektywnosci osobistej, psychologii, ‘ ..
szkolen jezykowych...

‘ ...i wieluinnych!
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Mam nadzieje, ze ten przewodnik pomoze Ci
odnalez¢ sie w by¢ moze nowym dla Ciebie, ale
przeciez w gruncie rzeczy prostym i przyjaznym
Swiecie e-learningu. Wszystko, co jest nowe, cze-
sto wydaje sie trudne, skomplikowane, nieprzy-
jazne, a czasem tez niepotrzebne—przeciez do
tej pory Swietnie sobie radziliSmy, stosujac stare,
sprawdzone sposoby. Tak, to prawda, ale pamie-
taj, ze lepsze weale nie jest wrogiem dobrego!

Dobrze zaplanowany, prawidtowo poprowa-
dzony i efektywnie wdrozony projekt e-lear-
ningowy nie tylko wptywa na poziom wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji w organizacji, co
umozliwia zbudowanie przewagi konkuren-
cyjnej i osiggniecie lepszych wynikéw bizneso-
wych, ale takze pozwala uprosci¢, ustandary-
zowac i utatwic proces dystrybucji wiedzy oraz
ograniczy¢ wykorzystanie zasobow:

® finansowych—bo raz zrobione szkolenie
jestjuz gotowe i nie trzeba za nie ptaci¢, gdy

zachodzi koniecznosé przeszkolenia nowe-
go pracownika,

® |udzkich—bo nie ma potrzeby angazowania
treneréw,

® innych—nie trzeba na przyktad martwic sie
o sale szkoleniowa czy czas, aby pracow-
nicy przyszli na szkolenie i odsiedzieli
swoje wjednym miejscu, bo wiedze mogg
zdoby¢ w dowolnym momencie, w prze-
rwie w pracy czy w dniu, kiedy maja mniej
obowigzkdéw.

e-learning to juz nie nowoczesny wymyst, tylko
realny trend stosowany w wielu organizacjach,
pozwalajacy na rozwéj tego, co dzis jest klu-
czowe —kompetencji, umiejetnosci i wiedzy,
czyli kapitatu ludzkiego. Mysle, ze Czytelnik
wyposazony w wiedze z tego poradnika bedzie
potrafit bez zadnego problemu wdrazac roz-

wigzania e-learningowe w swojej organizacji.

Powodzenial!
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